
Cómo administrar más de 

300 servidores con 3 

personas y ½ …   

 

            y no morir en el 

intento!!! 



Automatización de tareas 

 

 

La experiencia del   
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Infraestructura del 

BROU 

+ 250 servidores virtuales    

                (Hyperv) 
 

+ 100 servidores físicos   

         (Windows Server) 
 

2 Datacenters 
 

7 Clusters (Activo-Activo) 



Infraestructura del BROU 

• Servicios que brindamos y administramos 

Slide 4 

• Hyperv 

• Exchange 

• Sharepoint 

• Plataforma E-Brou 

 

• Sql 

• File Serves 

• System Center 

• Servidores Web 

 

 



Adm y conf de 
Aplicaciones 

Dynamic Virt 

Management 

Adm 

Virtual 

  Servers 

Storage 

Monitoreo 

3 personas 

Y el ½? 



Recursos 2010-2012 
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Beneficio Obtenido 

 

• Desde la implementación de Opalis-

Orchestrator  (2009 a la fecha) se 

pudieron ahorrar más 1.500 horas 

hombre/año 
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Service Manager 

. 

Configuration Manager 



Ejemplos de automatizaciones 

• Tareas Manuales 

• Scripts Batch 

• Cumplimiento de estandares 

• Solicitudes de usuarios 

• Aprovisionamiento  

• Disaster Recovery 

• Monitoreo de alertas 

• Respuesta a incidentes 

El límite es la imaginación del Implementador  !!!!! 
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Que se puede hacer con Orchestrator ? 

Disminuir el costo de entregar servicios en el 
datacenter mediante: 

• Automatización y estandarización de procesos 
mediante la familia de productos de System 
Center  

• Integración con herramientas no-Microsoft 
como parte del flujo completo 

• Compartiendo información entre los sistemas 
sin utilización de código 
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Que analizar? 

• ¿Qué procesos son los que más tiempo requieren a 

los administradores? 

• Identificar los niveles de servicio que sufren más 

• ¿Qué problemas se repiten con más frecuencia? 

• ¿Cuáles son los procesos más caros para la 

empresa? 

• ¿Qué errores de proceso son visibles para los 

clientes y se deben evitar? 

• Tareas repetitivas 
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Identificar tareas 

• Identificar procesos manuales 

– No documentados 

– Inconsistentes 

– Propenso a errores 

– Lentos 

 

• Procesos complejos y que requieren 

interactuar con otros productos 

• Mantenimiento de scripts 

 



Frecuencia de uso 

• Detectar necesidades 

 

• Identificar procesos de uso frecuente 

 

• Analizar tickets 

 

• Calcular frecuencia de uso 
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Determinar el esfuerzo 
• Es importante ir más allá de la identificación de la 

frecuencia con respecto al proceso, también se debe 

determinar cuánto esfuerzo y los gastos que están 

involucrados.  
 

• Tenemos dos procesos que se repiten 10 veces a la 

semana,  

– uno se toma 5 minutos para terminar  

– el otro 60 minutos.  
 

– Tiene sentido asignar una mayor prioridad al segundo proceso 

(más mano de obra y mas caro) 
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Variación / Excepciones 

• No todos los procesos pueden ser automatizados 

 

• Complejidad y tiempo de desarrollo pueden llegar a 

ser costosos 

 

• Las entradas pueden ser variables y se necesita la 

intervención de un operador 
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ROI 

• Analizados los puntos anteriores, se debe tratar de 

calcular el ROI de la automatización 

 

• Analizar el esfuerzo a realizar 

 

• Analizar complejidad de los Runbooks 

 

• Determinar el impacto de la implementación 
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Beneficios de Orchestrator 
• Definir, construir, organizar, gestionar e informar 

sobre las políticas de este sistema de apoyo y los 

procesos.  
 

• Automatizar las tareas con una mínima necesidad de 

programación y scripting.  
 

• Integración de múltiples herramientas informáticas 

de gestión  
 

• Resolución de errores conocidos (automáticamente) 
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Conclusión 

• Interactuar con todo tipo de elementos de la 

infraestructura para automatizar los procesos que van 

desde lo simple a lo complejo 

 

• Posibilidad de crear nuestros propios MP 

 

• Aprovisionamiento de servidores y servicios 

 

• Instalación de aplicaciones en forma automatizada. 
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Inventario de Flujos en BROU 

• Mas de 200 Runbooks en Producción 

 

• Aproximadamente 100 Runbooks ejecutados por un 

operador sin experiencia!!! 

 

• Mas de 50 RunBooks agendados 

 

• Mas de 20 RunBooks solucionando alertas de SCOM 
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Componentes de SC Orchestrator 

11 

Action Servers Data Store 

(Run processes) 

GUI 

(Store process logic)  (Design, manage, report) 

Workflow 

Designer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Operator’s  

Console 

 

 

 

Action Server  

Watchdog 
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Herramientas 
• Runbook Designer 

 



Terminología y Conceptos 

 

• Que es un workflow (policy)? 

• Check-in/Check-out 

• Logs / Historial de Logs 

• Auditoria de políticas 
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Fundamentos de Integración 
• Bus de Datos para intercambio de información 
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Herramientas 
• RunBook Tester 
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Herramientas 
• Orchestrator Console 



No esta desarrollado un IP? No Problem! 
 
Hágalo Ud , como? 
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Ejemplo de automatización 

Deploy de webservices 



Políticas 
Políticas 

Ejemplo de automatización 
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Muchas 

gracias por su 

tiempo 

 

El equipo de 

STIC 

El ½ saco la foto!!!! 



Demo 1 
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Demo 2 
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Demo 3 
Integración con SCVMM2012 

 





Demo 3 
Deploy de webservices 

 











Aplicativo Carpeta Digital 
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Front End Front End Front End Front End

Aplication
Server

Application
Server

Carpeta Digital

Cluster Base de Datos



Respaldo de aplicativo Carpeta Digital 
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Política  Apagado de servidores 

Slide 49 



Política de respaldo de la Base de Datos 
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Política de respaldo de Base de datos 

(ejecución con usuario privilegiado) 
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Política  Respaldo de Servidores  
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