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Agenda CONATEL

e Generalidades Asterisk.
e Generalidades SIP router/Kamailio.

 Disefo de un sistema de telefonia IP de gran porte, con
alta disponibilidad y Balance de carga.

e Funcionalidades avanzadas.
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Q
. Qué es asterisk? CONATEL

« Central telefonica implementada en software, open source, que
maneja la mayoria de los protocolos estandar para telefonia.
Soporta las funcionalidades estandar de las PBX tradicionales, asi
como funcionalidades avanzadas.

* Es un toolkit de desarrollo para sistemas de telefonia.

« Es flexible si se esta dispuesto a investigar, desarrollar y ser
creativo.
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Protocolos soportados CONATEL

e Telefonia tradicional

» Lineas analdgicas/digitales mediante placas (modulo
DAHDI)

 Protocolos para VolP
* |AX (Inter-Asterisk eXchange protocol)

SIP (Session Initiation Protocol)

H323

MGCP

SCCP - Skinny Client Control Protocol by Cisco
UNISTIM — Unified Networks IP Stimulus by Nortel



Componentes de un sistema de CONATELO
telefonia basado en asterisk

SISTEMAS EXTERNOS TERMINALES
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Funcionalidades telefénicas CONATEL

Asterisk permite implementar las funcionalidades basicas
de telefonia y otras avanzadas como ser:

 |VR

e Grabacion fijay a demanda
 Escucha e intervencion de llamadas
« Salas de conferencia

 Manejo integrado de fax

e Interconexion con la red skype

* Voicemail — email integrado
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Flexibilidad de asterisk se basa en: CONATELC

Dialplan:

* Provee la l6gica de manejo de llamadas.

e Consiste en una lista de instrucciones.

e Se configura en el archivo extensions.conf.

AMI:

« Asterisk Management Interface.

 Pensada para la integracion CTI.

e Permite dar comandos al sistema y recibir eventos.
* Protocolo muy simple basado en texto.

« (Cada modulo agrega sus propios comandos AMI.
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Flexibilidad de asterisk se basa en: CONATELC

AGI

* Permite la interaccion de asterisk con aplicaciones externas en
distintos lenguajes de programacion

* Permite interaccion con otros sistemas (bases de datos, servers
LDAP, web services, etc.)
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. Consultas?
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E Generalidades SIP router-Kamailio
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¢, Qué es Sip Router - CONATELO

Kamailio?

« Es un potente softswitch Open Comienzo proyecto SIP Express

Source, utilizado para Router (SER)
soluciones de telefonia IP de
gran porte. « De alli se deriva un proyecto

open source: OpenSER.

 Es capaz de implementar los
distintos roles dentro de unared . QOpenSER cambia de nombre a
SIP: Registrar server, Location Kamailio
server, Proxy server, SIP

Application server y Redirect
server. * En 2009 se unen los proyectos

Kamailio y SER para formar SIP
router
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Caracteristicas CONATEL

e Gran eficienciaen el uso de recursos

— La arquitectura del sistema es un core simple y ampliacion de
funcionalidades mediante moédulos, los cuales se cargan o no
dependiendo se las funcionalidades necesarias en cada sistema
particular.

— Es muy eficiente en el uso de CPU y memoria RAM.

— S0lo maneja seializacion, no maneja trafico RTP
(opcionalmente se integra con proxy RTP).

— En modo stateless puede soportar mas de 5000
establecimientos de llamada por segundo.
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MANAGER
INTERFACE

AAA
MODULES

LOCATION ROUTING
MODULES MODULES

IMAP
MODULES |

MODULOS

[DB API]  [MI] ..LIBRERIAS.. [P/XCAP] [RPC]
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Caracteristicas CONATEL

e Mobdulos

Se pueden anadir moédulos que aporten nueva funcionalidad sin la
necesidad de hacer ningin cambio en el core, simplemente
incluyéndolos en la configuracion.

Extienden la funcionalidades y permiten interoperabilidad con otros
sistemas.

o Alta disponibilidad

Es posible configurar el sistema en alta disponibilidad y con
balanceo de carga. Se integra con bases de datos, por lo que la
informacion de usuarios puede manejarse en bases de datos
redundantes.
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Caracteristicas CONATEL

« Soporte de LDAP
Soporta utilizacion de LDAP para autenticacion de usuarios.

« SNMP (Simple Network Management Protocol).

Cuenta con un modulo para manejo de SNMP, de modo de
integrarlo con sistemas de monitoreo.

e« Soporte de aplicaciones de mensajeria instantanea (IM)

Es posible contar con Mensajeria instantanea sobre SIP (protocolo
SIMPLE: Session Initiation Protocol for Instant Messaging and
Presence Leveraging Extensions) o integrarlo con servidor XMPP.
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Caracteristicas. CONATEL

 Implementacion de LCR (LeastCost Routing).

Cuenta con un modulo capaz de elegir la ruta de menor costo para
cada destino.

 Facilidad de interconexion con gateways

La conexidon con la PSTN se implementa mediante gateways que
convierten lineas analdgicas o TDM en SIP.

17



Caracteristicas CONATEL

o

Archivo de configuracion en lenguaje de scripting.
Esto permite a Kamailio ser muy flexible y configurable.

Soporte de bases de datos

MySQL, PostgreSQL,BerkeleyDB y Oracle. Se puede almacenar
datos de usuarios, rutas, permisos, etc. Esto facilita la

implementacion de sistemas de alta disponibilidad.
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Disefno de sistema de telefonia IP de
gran porte, con alta disponibilidad y
balance de carga
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Componentes del sistema CONATEL

ALMACENAMIENTO DE
DATOS COPARTIDOS

Asterlsk II

SERVIDOR DE APLICACIONES
Ml_.]SQL

5///0// : 7

GATEWAYS PARA CONEXION CON

TELEFONOS IP PSTN Y CENTRAL NEC
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Componentes del sistema CONATEL

e Asterisk:

Los servidores asterisk procesan la lI6gica de cada
llamada y brindan las facilidades telefonicas del sistema.

e SIP-Router:

Los servidores SIP Proxy gestionan el registro de los
teléfonos y balancean la carga entre los nodos asterisk.
Manejan la I6gica necesaria para que en caso de caida
de un nodo asterisk, todo el trafico del sistema se curse
por los nodos asterisk restantes.
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Componentes del sistema CONATEL

Bases de datos MySQL.:

Las configuraciones del sistema residen en bases de datos MySQL.
De esta forma se maneja informacidon como: internos, tipos de
llamadas a las que puede acceder un usuario, facilidades a las que
puede acceder cada usuario, etc.

Almacenamiento compartido:

Se cuenta con un almacenamiento compartido donde reside
informacion que deben compartir distintos servidores para asegurar
alta disponibilidad de los servicios.

Servidor de aplicaciones:

En este servidor residen las aplicaciones asociadas al sistema,
como software de facturacion, administracion, configuracion masiva
de telefonos, etc.
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Solucién de alta disponibilidad CONATEL

Los componentes de la solucion se encuentran integrados de modo de
asegurar la alta disponibilidad de la misma.

« La alta disponibilidad de los servidores asterisk se implementa
mediante el uso del servidor sip-proxy. Estos se encargan de recibir
las solicitudes de los teléfonos y gateways y direccionarlos hacia un
servidor asterisk. En caso de que un servidor asterisk no se
encuentre operativo, no se enviaran solicitudes al mismo.

* Los servidores sip-proxy se encuentran en alta disponibilidad activo-
pasivo.

« Las bases de datos se encuentran en alta disponibilidad en
modalidad master-master

* Las grabaciones y voicemails se almacenan en directorio
compartido.
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Manejo del trafico RTP CONATELO

Al establecerse unallamada entre dos internos, la sefializacion
SIP se cursa a través de los servidores de telefonia centrales
mientras que el trafico RTP se cursa directamente entre los

Internos sin pasar por los servidores, excepto en los siguientes
casos:

— Grabaciones (fijas y a demanda)
— Salas de conferencias
— Transcodificacion

— Acceso a las facilidades del sistema (desvios, correo de voz,
etc.)

— Escuchal/intervencion de llamadas.
— Madsica en espera
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Funcionalidades avanzadas
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Funcionalidades avanzadas: CONATEL

Mensajeria instantanea (integrando el sistema con openfire)

* Integracion via web services con sistemas de administracion de la
empresa u organismo.

« Autoprovisioning de telefonos.
« Tarifacion de llamadas mediante software EasylLogger.

« Manejo de presencia mediante logica especifica.
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Funcionalidades avanzadas: CONATEL

» En caso de soluciones distribuidas a través de una WAN, se debe
contar con control de admision.

e Posibilidad de contar con aplicacion de telefonia web

* Movilidad, un usuario puede asociarse a un determinado teléfono
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Ejemplo de aplicacidon de CONATELO
telefonia y presencia.

Presencia Gestion CallCenter Detalles de llamadas |TElEfDnD Y" (84 ]
Mombre: Funcionario:
DMD: []  Llamar: Reenvi: ]
Mombre: Apellido:
Oficina; i Interno; i
Buscar
Mombre Interno Estado
. b
Waldino Turra HHHHHEE “
. .
Tania Diaz HHHHMY ,‘.!"
Fablo Bernasconi HHEHEN a
Eduardo Sil »,
uardo Silva HHHHHEE “
A B .‘
waro Buere HEHNAE Y “
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Muchas gracias por su atencion!!!

Ing. Tania Diaz

tdiaz@conatel.com.uy

®
dCAP

Digium-Certified
Asterisk Professional
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