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Recapitulando @

*»:Modelo de madurez de los NTESRARDOC

NmMDCO®Z

procesos documentales: BESH00 SN TEENOLOES M

‘=:Modelar procesos

‘= Automatizar y eliminar
papel

‘=:Medir los procesos (KPIs)

Formalizacion de todos los procesos, medicion
continua de los mismos y mejora mediante

indicadores objetivos de su funcionamiento. "':5 Me|0rar MOde|OS

Documentos 100% electronicos, eliminacion del trabajo
basado en papel. Algunos procesos se encuentran
formalizados, otros permanecen ad-hoc.

Disfribucion de documentos en papel y frabajo con un sistema
colaborativo electronico. Cada usuario accede al sistema para
actualizar el estado de los documentos que le son asignados.

Seguimiento centralizado de documentos fisicos, mediante un sistema a

estos efectos. Pocos usuarios (administradores documentales) tienen todo Subamos de aneI |

el control y realizan la actualizacion del sistema.

TIEMPO

Procesos de habilitaciones ibles. Caso Dr. Ing. Juan J. Morerno
de estudio en la D.N. Bombel agosto de 2011

a los ciudadanos en oceso para agilizarlo.
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Participacion del ciudadano, en todas las etapas.

Gobierno

Dr. Ing. Juan J. Moreno
agosto de 2011

Medir los resultados
Muchos de los
principales beneficios
no son facilmente
medibles.

Focalicemos en los
que si son
cuantificables.

¢ Podemos expresarlo

en dinero /tiempo?

exibles. Caso M1l SoHAHALAAL. Dr.ing. Juan J. Moreno

15/08/2011



Agenda

‘® Recapitulando.

¢En que nos quedamos el aho pasado?

[o Situacion previa y contexto. }

Necesidad de un proceso flexible.

‘® El nuevo proceso.

Herramientas para adaptarse e integrar.

» Resultados obtenidos y conclusiones.

(7

Dr. Ing. Juan J. Moreno
agosto de 2011

"Ninguna construccion, salvo
las destinadas a vivienda de un
nucleo familiar, podra ser
habilitada para su uso sin la
previa autorizacion de la
Direccion Nacional de
Bomberos."

Clic para ver
elicula
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Tres grandes etapas.

Registro de
Teécnico

Presentacion
del Proyecto

Certificacion
de Medidas

Dr. Ing. Juan J. Moreno 11
agosto de 2011

Tres grandes etapas.

Registro
de Técnico

Sitio Web:
i Comunicar.
Normativa Tecnica.
Acceso a los sistemas.

Solicitud de Begistro,

Aprobacion del Teenico.
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Clic para ver
pelicula
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Procesos de habilitaciones flexibles. Caso
de estudio en la D.N. Bomberos.

Proceso de Aprobacion de Técnico Registrado (BPM)

Hegistrado el Tecnico se inicia un proceso inlerno de revision y aprobacion,
sabre un software de gestion docuimental y procesos de negocios.

0 dias =
Doc pendiente

as
Cm&_g!\
Turid
Llenar documentacion upaee
Cancalar
Falta documkentacion Regrasar

Cantrol Juridic

27 21 &1 & % :
ﬁ = b Aprucha Pre. Aprobar O e
Habilitada Revecade

en Confirmar analisis de
ningreso solictud informacion aprobado

Regresar Control _
™,

Mo aprobar '7,
8] 8] INTESRADOC

a Concuerda con el rechazo Pre ==
echazadn rechazada Cantrol Hetarial BARSA00 EN TECNOLOGIA BFM

Dr. Ing. Juan J. Moreno
agosto de 2011

Procesos de habilitaciones flexibles. Caso
de estudio en la D.N. Bomberos.




Proceso de Aprobacion de Técnico Registrado (BPM)

*Flexibilidad para:

Modelar:

hacer y deshacer junto al usuario hasta lograr el proceso deseado.
Agilidad:

Para que cada ciclo sea &gil y poco costo, sino seria imposible
Evolucionar:

Cuando se comience a utilizar y la realidad marque necesidad de
cambios. Deben instrumentarse rapidamente.

MODELAR EL PROCESO. ’
NO PROGRAMARLO.

Do Dr. Ing. Juan J. Moreno 15
agosto de 2011

Clic para ver
pelicula
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Tres grandes etapas.

‘Registro de
Técnico

‘Presentacion
del Proyecto

‘Certificacion
de Medidas

Dr. Ing. Juan J. Moreno
agosto de 2011

Presentacidén del Proyecto.

El Tecnico Registrado presenta el proyecto de forma 100% electronica.
Esle es evaluado por personal de Bomberos mediante el sistema.

Sistema centralizado.
* Recibe proyectos de todo el pais via Web.

. loda la documentacion es digital.

. Begistra |a hislotia de cada proyecto, guien acluo
por DNB, gue resolvio, etc,

+ Actuaciones firmadas digitalmente.

. Geneta indicadores de performance pata
esladisticas de analisis.

17
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Tres grandes etapas

Registro de
Tecnico
s Presentacion
del Proyecto
l Certificacion
de Medidas

15/08/2011
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Certificacion de medidas.

Aprobado el proyeclo y posleriormente ejecutado, finaimenie DNB
certifica las medidas conlra incendios emiliendo el Cerlificado habilitante,

Agenda de cursos y capacitaciones

Coordinacion de inspectores de DNB
Informacion y planos de local a certificar
Aliditoria de inspeccion | aprobacion.

Informacion permanece en formato electronico,
accesible remotamente.

i+ Busqguedas agiles desde lodo el pais en caso de
necesidad.

Procesos de habilitaciones flexibles. Caso Dr. Ing. Juan J. Moreno
de estudio en la D.N. Bomberos. agosto de 2011

Proceso de Certificacion.
T

&
En mareso Iniciar Renowacion vision
[ N h
270 &
= ] = Gentrabdo o paga nntifinar wanei
En borrador presentacion
zi
&R / a7
a1 . & @) . & D 27
Esperande “Pags sn ONE ©i.  Doc ok [JA] Agendat 1 —_— Aprobar Fre Aprobar
pago evaluacio inspeceion En inspeccion ap-obado En contral
Falts doc
o sprusba
2 mes )
casignar inspector
M |
e fago / o cupele
Mo sumple

&]
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a- Y Cancelar Age‘%‘n‘&iz l/( \‘
inspeceian N/
INTEGRADOC

BASED0EC TECOOLOGIHEEM

Cancelado,
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Pago descentralizado.

Los tramites fque requieren pago gliedan pendientes hasta que el usuario
lo realiza, elecironicamente con su banco, o a traves de redes de cobranza
descentralizada a nivel nacional (genera licket elecironico en el Sitio Web)

Direccion Nacional de

Fecha de Vencimiento: 26/03/2011 16:29 |
Razdén Social : A. DIS.TAM
RUT : 190138160017

Referencia Doc : DNB/Montevideo/52/651/2011

Datos del Cobro Importe($U)

DNB - Proyecto $ 3847.76

A

*0000000000000000017387 %
T

Dr. Ing. Juan J. Moreno
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Agenda

‘» Recapitulando.

¢{En que nos quedamos el afo pasado?

= El proceso anterior

Necesidad de un proceso flexible.
= El nuevo proceso.

Herramientas para adaptarse e integrar.

= Resultados obtenidos y conclusiones. }

Dr. Ing. Juan J. Moreno 24
agosto de 2011

15/08/2011

12



15/08/2011

Resultados obtenidos.

W I No se puede mejorar lo gue no
TIPO_DOCUMENTO ESTADO FECHA # DIAS se puede medir."
Certificacién Agendar 1 inspeccion #2011 8,3243
e ——— El proceso electronico en
En contral sa0i1 o eree DNB lieva menos de 14 dias
En evaluacion 2011 01231 - . -
e e habiles en promedio.
Esperande page +2011 22,5173
FDTEELD T L4 elapa que insume mas
tiempo es esperar el pago
Fillio: del ciudadano

Existe uin nolorio
erecimiento en el ingreso de
de solicitudes,

Casila tolalidad de los
framiles han sido pagados
en linea/ red de pagos.

Dr. Ing. Juan J. Moreno
agosto de 2011

Factores clave del proyecto.

*Equipo de trabajo integrado, comprometido, profesional:
DNB
AGESIC
OPP
ITC — ANTEL
INTEGRADOC

‘®Tecnologia madura, adaptable a las necesidades.
‘»Rigurosa gestion y seguimiento del proyecto.

'« Amplia experiencia.

Procesos de habilitaciones flexibles. Caso Dr. Ing. Juan J. Moreno
de estudio en la D.N. Bomberos. agosto de 2011
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Herramienta. Acelerar.

— Mostrar
resultados
rapidamente y
generar
compromiso.

— Capacidad de
incorporar
nuevos tipos de
documentos sin
programacion.

=1 . .

— Evolucionar el
sistema sin
“traumas”.

" Nos permite una
comunicacion mas agil
con el usuario, lo que
redunda directamente
en los tiempos en que
se expide la
certificacion. "

Clic para ver
pelicula

Dr. Ing. Juan J. Moreno 28
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Conclusiones

*Se redujo el tiempo insumido en las certificaciones

*Se aumento la transparencia de los procesos.

= Servicio disponible todos los dias del aiho, las 24hs.

*Consulta Web de los ciudadanos sobre sus tramites,
reduciendo tiempos y costos de desplazamientos.

*Mecanismo seguro y eficiente para el almacenamiento y
transporte de la informacion.

*Posibilitar compartir informacion de forma mas eficiente
entre los diferentes destacamentos del pais.

Procesos de habilitaciones flexibles. Caso : . . Dr. Ing. Juan J. Moreno 29
& de estudio en la D.N. Bomberos. agosto de 2011

> Mas informacion en

; www.integradoc.com

Procesos de habilitaciones flexibles. Caso Dr. Ing. Juan J. Moreno 30
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