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Expectativas del Cliente:

Calidad sin
rival

La mejor 
performance 
tecnológica

Diseñada 
para atraer

El estilo de
servicio sin 

preocupaciones

Propuesta de Samsung:



Nuestras 
Notebook

I&D
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Mas del 75% de los componentes  Samsung 

Componentes Samsung de primera clase

• Único en I&D

• El mejor conocimiento en cada componente

• Suministro estable de materiales

LCD Panel

WW#1

ODD

WW#2

Battery

WW#1

DRAM

WW#1

Alta Fiabilidad



Prueba de vibración
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El mejor control de calidad en nuestros laboratorios

• Durabilidad: análisis sensorial del LCD (Pogo / Halo) / Prueba de choque del disco duro
• Fiabilidad: 61 casos de prueba: 

- Medio Ambiente (28)
- Resistencia Mecánica (20)
- Shock y Vibración (10)
- tiempo medio entre fallos (3)

• Compatibilidad de software: 435 artículos de la prueba
• Prueba del ciclo de vida: la prueba sin parar más de seis semanas la operación

Medio Ambiente

Prueba de torsión
Prueba de Shock

Prueba de pogo



Calidad sin
Rival

La mejor
Performance 
tecnológica

Diseñada
para atraer

El estilo de
Servicio sin 

preocupaciones



Larga duración de batería Samsung

8 *Source: Samsung 2011, sales advisors interviews

• Chipset tuning

• DRRS

(Display Refresh Rate

switching)

• Own Power IC

• Zero Power ODD
• Control Samsung 

de consumo

• Control inteligente  en 

estado de 

reposo

• Control en modo 

Suspensión 

• Propia solución

para baterías

• Usando celdas de

alta capacidad

• Componentes de bajo 

consumo

• LED,  LCD, 

DDR3,  HDDs

• Hybrid Graphic

• Graphics : 

Adaptive clocking•Diseño de

Motherboard

(Optimizado para  

menor pérdida de 

transmisión)

Para el propietario, solución Samsung EBL
(Extended Battery Life) 

Demanda y satisfacción del cliente sobre notebooks

Demanda Satisfacción 

RAM

Battery life

HDD

A/S & warranty

Entertainment

OS

CPU

Weight

Screen size

Graphic

0           50            100

3 ~ 4 hrs

100           50            0



Un inicio rápido para un ocupado estilo de vida

• Menor  tiempo de arranque

• Iniciación a través del botón de energía o apertura de la notebook

• Sin problemas de perder el contenido de lo que estábamos haciendo

Arranque instantáneo desde estado de suspensión avanzada

Running Mode
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Advanced Sleep Mode

Trabajando instantáneamente

en …. 3 segundos



• Reproducir cualquier contenido de tu pc en tu televisor sin cables.

• Compartí tus archivos multimedia con toda tu casa

Conduciendo la Convergencia Digital

Compartir contenidos multimedia entre dispositivos de Samsung!
búsqueda fácil, juega fácil y un fácil control con Samsung DLNA ‘AllShareTM’.
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Easy Contents Sharing

Easy File Sharing
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Centros de diseño en el mundo

• Samsung Design Centers (7 plantas operativas mundialmente)

• Diseñando a gusto de los clientes locales.

Capturando diferentes necesidades en todo el mundo

• HQ Korea
• SDE (London)
• SDM(Milano)
• SDD (Delhi)

• SDC (Shanghai)
• SDJ  (Tokyo)
• SDA (L.A)

SDE l London

SDM l Milano

SDD l Delhi SDC l Shanghai

SDJ l Tokyo

SDA l L.ACDC l Korea



13

Diseño amigable

Teclado en Isla
• El teclado en isla esta mejor separada y medido
• Prevención de suciedad→ 

pocos milímetros entre tecla y tecla

Touchpad 
• Largo tamaño de Touch Pad( 70 x 36mm)
• Usando nuevo material plástico
• Soportando gestión de multiuso

Agrandar y achicar
If you place two fingers over the Touch Pad 
together or apart, the current image or text is 
zoomed in or out

Rotar
If you place to fingers over the touch pad, 
and keep one finger in place and turn the 
others in the left or right direction, the 
current image is rotated. 

Rueda con dos dedos
If you place two fingers over the touch 
pad ad move them up, down, left or
right, the screen is scrolled up, down,
left or right.

Cambia de imagen con 3
Place three fingers on the touch pad and 
slightly touch the surface of the touch pd with 
them in the left or right direction to move to 
previous or next photo.

Typo

Comodidad
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Service en el mundo

Total

’10’09’08

21 43 78

Red de service





Más velocidad
Larga duración de 

batería

Estrategia de diferenciación 2011 

Display más brillante y 
nítido

Factores de diferenciación 2011



1. Diferenciación de Display

Cambio - experiencia de usoLíder en industria de calidad

220nit 300nit 400:1 100,000:1

[Brillo] [Contraste]

[Bezel-less]

Less than
0.11”

[LCD Plástico]

2010 2011 2012

Tamaño de marco 15 mm 5.9 mm borde delgado 1.9 mm  sin bordes

Espesor SMS 3.8t/0.15” Plastic LCD 1.8t/0.07” OLED 1.1t/0.04”

% brillo Nit

Mainstream Notebooks 36% más brillante 220 nit 300 nit

High-end Notebooks 81% más brillante 220 nit 400 nit

Mainstream Netbooks 50% más brillante 200 nit 300 nit

Líder en experiencia : introduciendo nueva tecnología

Líder en calidad de pantalla: mejor brillo y contraste



2. Mayor velocidad

Fast Start Fast Booting Fast Browsing

Tiempo de espera cero!!!

-00:02
(Start Up)

-00:01

00:00
25sec

15sec

45sec

35sec

Carga de paginas

15% mas veloz

Booteo 30% mas rapido

Fast Start           :  Lista para usar al abrir
3 sec (now) → Zero-wait start (’11)

Fast Booting       :  Optimización de BIOS y driver 
SSD (25 sec/now → 15 sec/’11.Q1), HDD (45 sec/now → 35 sec/’11)

Fast Browsing    :  Optimización del navegador Internet Explorer 
Average 15% improvement of web-page loading speed (ex. Yahoo: 18%↑ faster speed)



3. Performance de batería

• Larga duración de batería : Experiencia de uso de día entero
-Netbook : La mas duradera en su clase → 14hr → 18hr
-Notebook : Mejora de duración de la batería → 6.8hr → 9.2hr
-TTM : Highest battery capacity in WW → 2950mAh, 66Wh → 3400mAh, 75Wh (6Cell)

• Ciclo de vida mas largo
-500 ciclos en un año → 1,000 en 3 años (60% ciclo de carga)

2. Battery life-cycle improvement1. Long lasting battery

66Wh
14hr (Netbook)
6.8hr (Notebook)

75Wh
18hr (Netbook)
9.2hr (Notebook)





Netbooks



Target Segment (NeB)

NC110

Factor más importante Característica Modelo

NC210

Colores

Silver

NP-NC210-A02AR

NP-NC110-A08AR NP-NC110-A09AR NP-NC110-A0AAR

La mejor configuración
Multimedia e Internet
Fácil de usar

PC Simple

Simplicidad
Buena capacidad para  
multimedia e Internet
Fácil de usar

N100
Bajo precio con 
practicidad y estética

NP-N100-MA02AR

Black



Notebooks



RV511, RV509

* Battery Score is based on Battery Mark test.

Teclado confortable
Teclado en isla confortable y con estilo

Tecnología SRS
La tecnología SRS WOW HD provee sonido rico y envolvente.

HDMI
Conecte la TV y la notebook por HDMI y disfrute de las películas

HD guardadas en su PC

Case anti-polvo

Fast Start
Encendido instantáneo en sólo segundos al abrir la pantalla o 

presionar el botón de encendido.

Vida útil de la batería más larga (1.000 ciclos)

5.5 hs. de autonomía*

Uso simple a bajo precio

Simplicity

Seeker

Factores de compra claves
- Seria consideración del Precio (lo mismo por 

menos)

- Bajo interés en nueva tecnología

- Uso familiar básico

Teclado numérico (RV511)



305U1A Serie 3

* Battery Score is based on Battery Mark test.

LCD: 11.6" 200 nit non-Glossy HD (1,366 x 768)

O/S: Genuine Windows ® 7 Starter

CPU: AMD Fusion APU E-350

VGA: AMD HD Graphics

HDD: 320GB

Ports:
3 x USB 2.0(1 Chargable) , 4-in-1 Reader, VGA, 

HDMI, Headphone/Mic. Combo, WebCam

LAN: 10/100 

Wireless: 802.11 bg/n, BT3.0

Battery**: hasta 9 hrs (6 Cell 8,850mAh) 

Weight: 1.39 kg

Diseño con estilo y de tendencia
Compacta y con marco de pantalla delgado

Fácil de llevar, en cualquier momento y lugar
Delgada y liviana. Peso: 1.3kg

Reduce el cansancio visual
Pantalla antirreflejo de 11.6" HD LED

Confort para la vista, incluso al sol.

Libre de carga durante el día
Hasta 9 horas de autonomía*

Sin esperas
Encendido instantáneo en solo segundos al abrir la pantalla o 

presionar el botón de encendido.

Precio bajo con mejor diseño

Target Customer:

Design 

Essential

Factores de compra claves
- Comunicación y multimedia

- Uso en exteriores

- Bajo interés en la tecnología



300V4 Serie 3

 Key Buying FactorsÉnfasis en la comunicación e 

intercambio de información a través de redes sociales

• Bajo interés en la tecnología

• Uso simple de multimedia y manejo de documentos.
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Colores con estilo
Smoky Silver, Mock Black

Batería de larga duración
Hasta 7 horas de autonomía

PowerPlus battery
PowerPlus – 1.000 ciclos

Más pequeña
Dimensiones compactas con marco de pantalla delgado,

Deja una gran impresión
con un marco de pantalla
delgado

Fast Start – Instant on
Encendido instantáneo en sólo segundos al abrir la
pantalla o presionar el botón de encendido

Stylish Design
Estilo moderno y simple

Social 

Networker

Factores de compra claves
- Seria consideración del Precio (lo mismo por menos)

- Bajo interés en nueva tecnología

-Uso familiar básico

Movilidad y conectividad a precio asequible



AV Entertainent Elección inteligentePowerful Performance

Usabilidad y Performance

SuperBright LED
300 nit  - hasta un 37% más

brillante que una pantalla

convencional (220nit)

Más potencia
Core i5 2410M

(2.30 GHz, 3 MB)

Longer life
Hasta 1.000 ciclos de recarga

en 3 años.

HD Display 
15.6” Gloss HD

Gaming Graphics
NVIDIA GeForce GT520M

1 GB DDR3

Super Fast USB 3.0
Copia archivos hasta 10

veces más rápido.

Powerful Sound
Enhanced Acoustic Chamber 

System with SRS 3D Sound

Blu-ray
Unidad de Blu-ray

Fast Start
Lista para funcionar en

segundos

Core Spec

Factores de compra claves
- Alto interés en la nueva tecnnología

- Uso de la PC en un lugar fijo para 

reproducción y creación de multimedia

15,6”

RF511



900X3A Serie 9

La primera notebook de Duralumin – la más liviana y brillante

Premium

Principales factores de compra
- Marca, Diseño

- La última tecnología

- Peso liviano, chásis delgado y pequeño

- Batería de larga duración

13”

Emotive DesignUnrivaled mobility State of art Technology

World-class Slim
Ultra delgada - 16.3mm

Ultra liviana 1.31 kg

Chasis de Duralumin
2 veces más sólido y fuerte que

el aluminio

La mejor pantalla
400nit hasta un 81% más

brillante que una pantalla

convencional (220nit)

SSD Rápido y seguro
Mayor performance con

Disco de Estado Sólido (SSD)

Teclado retroiluminado
con sensor adaptativo

Fast Start
Lista para funcionar en

Segundos

Más vida útil de la

Batería*
Autonomía de hasta 7 hs.

Hasta 1.000 ciclos

Diseño exclusivo
Diseño curvo

Faster USB 3.0
Copia archivos hasta 10

veces más rápido.

* Battery Score is based on Battery Mark test.



Target Segment (NoB)

High

Premium

• Adopta nueva tecnología en forma 

temprana.

• Sensible al diseño y estilo

• Gadgets somo símbolo de su status 

• Uso profesional y entretenimiento

• Altos ingresos

Nueva tecnología

Diseño & Performance

Multimedia

Master

• Alto interés en la nueva tecnnología

• Uso de la PC en un lugar fijo para

reproducción y creación de multimedia

Calidad de audio y video

Usabilidad y 

performance

9 Series

RV511

RV509

3 Series

RF Series

Mid

High
Social Networker

• Énfasis en la comunicación e intercambio 

de información a través de redes sociales

• Bajo interés en la tecnología

• Uso simple de multimedia y manejo de 

documentos.

Bajo precio

Movilidad y conectividad

Low Simplicity Seeker

• Seria consideración del Precio (lo mismo

por menos)

• Bajo interés en nueva tecnología

• Uso familiar básico

Precio como factor de 

compra más importante

Segmento Característica Prioridad



Gracias!


