Sistemas Centrados en el Usuario
"Metodologia de Definicion
y Diseno de Interfaces Graficas de Software (GUI)"
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salO Usabilidad paie todos

.A‘T' T
o

|deas ¥ consejos sobre U‘Sﬂhi“ﬂﬂd. Hacer una web usable no es tan dificil

Articulos de Octubre, 2007

Un gosible groblema de usabi\idad le cuesta @
McLaren 400 millones de dolares en un minuto

por Juan Carlos Garcia, 23 de Octubre de 2007

Segun ha declarado Lewis Hamifton el problema que le hizo perder el
campeonato del mundo & ély a McLaren fue que sé equivoco de
poton y que por error acciond el boton de reiniciar el coche (N0 sabia
que se pudiera reiniciar un coche, pero pueno), 1o que le hizo perder =
control de [.- A

Archivado en General Persuas'\én | 10 comentarios »

S
Texto a buscal (Buscar)

3 divulgamos ideas ¥
ilidad y sus

de ia informacion
HCl, Disefio Experiencia
de Usuano
« Sobre los autores

Suscribete a este sitio

s B _guscribirse & entradas
s B _guscribirse a 108 comentarnos
s jQuees iguscripirse’ a

Articulos destacados




Usabilidad

m .
1 '
Utilidad Facilidad Apreciacion
de uso
Utilidad

Capacidad que tiene una herramienta para ayudar a cumplir tareas especificas

Facilidad de uso
Es la medida de la velocidad y |la cantidad de errores al realizar una tarea

Facilidad de aprendizaje
Tiempo requerido para trabajar con cierto grado de eficiencia, y alcanzar un cierto grado de retencion de

conocimientos

Apreciacion
Medida de percepciones, opiniones, sentimientos y actitudes generadas en el usuario por la herramienta

S m Para una tarea por un usuario en un contexto



» Geogréfico

« Escenario
« Dispositivo

« Personalidad
« Cultura

« Educacion

« Motivaciones
« Experiencias

- Funcionalidades
Tecnologia
Procesos
Hardware

interaccion

usuario producto



Diseno
Centrado en
el Usuario

Experiencia

Usabilidad del Usuario

Diseno de Diseno de la
Interfaces Interaccion




Experiencia del Usuario

Expectativas

!
|




lﬁﬁt.fm Miasica Radio Eventos Listas Comunidad

Help Last.fm's scientists with music research » i Espariol | Ayuda

jCuidado con el phishing!
Al entrar en Last.fm, comprueba siempre la barra de direcciones. jNo confies tu contrasefia a otros sitios! Mas
informacian..

Nombre de usuario:

Contrasefa:
Adelante, estas en tu casa

;Has olvidado tu nombre de usuario o contrasenar

Registrate GRATIS

Qué obtienes

Siempre que escuches musica, Last.fm actualizarid tu perfil con listas
y estadisticas en tiempo real.

Cuanto mas sepa Last.fm qué musica te gusta, mejor hard su
trabajo. Disfruta de recomendaciones musicales, temas MP3
gratuitos y listas de conciertos de acuerdo con tus preferencias
musicales.
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Pensar como el usuario



Usuario 1



ELECTRCNIC TICEET
BASS5ENGER ITIMNERARY RECEIFT

PLUNA WEB DATE: O6 OCTOBER 2010
MIBAFLORES 1445 AGENT: 0011
MCONTEVIDEC 11500 HAME: ANCOH/ALVARD
URUGUAY FQTV: PUSS817866514
IATH : 9459 90696

TELEPFHOHNE: 2 401 5000

IS5UING AIRLINE : PLUNA

TICEET NUMBER : ETET 286 2101778836

FCEM CF IDENTIFICATIOH : PASS5PCRT 17866514

BOCKING REF : AMADEUS: 2WV40C, AIRLINE: PU/HGH22

FRCM /TC FLIGHT CL DATE DEP FARE BASIS NVB HVA BaG 5T
SANTIAGD ART ME PU 0404 W 120CT 1600 WOEW3I2ZWO 00K OK
TEEMINAL:T

MCNTEVIDEC ARRIVAI. TIME: 1815

MONTEVIDEO PU 0403 W 140CT 1350 WOEW3ZWO 00K OK
SANTIAGD ART ME ABRRIVAIL. TIME: 1520

TEEMINAL:T

PLEASE NOTE & VALID DOCUMENT FOR TEAVEL WITH & PHOTO WILL BE REQUIRED
AT ATRPOET CHECE IN.

BAYMENT : EXT

FARE CALCULATICHN : 5CL PU MVD145.50P0U 5CL149.50NUCZ25%.00END RCE1l.000000
LIE FAEE : UsD 299,00

TAX : U5D 30.002ZQ

TCTAL : UsD 329.00



Tarjeta de Embarque / Boarding Pass

ANON/ALVARO fiypluna.com
Vuelo / Flight Fecha / Date Salida / Departure
PU 402 25SEP 08:00
OPERADOR PU MKT PU Desde / From Hacia / To
Santiago de Chile Montevideo
En puerta N° Por confirmar A las 06 .30 0 A R L
At gate N° To be confirmed At . 1 7 D
. . SCL
A g;ahlo contrario Ud. podria no ser embarcado en el vuelo

erwise you may not be accepted for travel

Freanent Flver 5081786614




m LAN C O M K TARJETA DE EMBARQUE N°020

NOMBRE PASAJERO CLASE

ANON/ALVARO ECONOMY

PASAJERO FRECUENTE LA 5012645165
N* DE TICKET 045-2142317789

DESDE HACIA

BOGOTA (BOG) SANTIAGO DE CHILE (SCL)

MUELLE
AEROPUERTO ELDORADO TERMIMAL INTERNACIONAL AEROPUERTO A MERING BENITEZ TERMINAL UNICO

HORA PRESENTACION HORA PRESENTACION SALIDA PUERTA FILA 7 ASIENTO
AEROPUERTO PUERTA DE EMBARQUE

LA 571*  30/JUL 10:35 11:20 12:05  PORCOVRMAR  (BOG)33/A

*VUELO OPERADC POR LAN AIRLINES MKT LAST1

ESTA ES SU TARJETA DE EMBARQUE

Imprima dos copias, una para entregar en la puerta de embarque y otra para usted, la que puede ser solicitada por perso
seguridad.

o Informacién importante

Recuerde que en este aeropuerto debe pagar un impuesto previo al embargue o refirar un sello en nuestros counter si es que ya ha sido pagado.
IMPORTANTE: Todos los pasajeros deben dirigirse al counter "Entrega de Equipaje / Bag Drop" al menos 90 minutos antes de |a salida del vuelo para el pag
aesropuerto, el cual es requerido para su ingreso a la sala de embarque.

Pasajeros extranjeros, independiente de la finalidad del viaje, deben pagar adicionalmente el impuesto de turismo de USD10.

Pasajeros extranjeros deben solicitar exencion de impuestos ante la Asronautica Civil, 1a cual los exonera de pagar impuesto de timbre;

Pasajeros viajando con equipaje podran entregario en ese mismo momento.

« Revise la franguicia de equipaje v la informacion de elementos prohibidos para esta ruta en www.lan.com.
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Investigaciones Centradas en el Usuario

%

Test con Usuarios Focus Groups, Card Sorting,
Eyetracking Encuestas Online

Analisis de Estadisticas,
Mapa Clicks, CallCenter

soho

Analisis Heuristicos,
Benchmarking



Mapa de Clicks

How to Create a Popular Blog

Oneé guestion that T eonstantly get asked by you is!

The obvious answeris t 1 iy goo \tent. But good content
isn't good enonugh. rted blogging 53 go I had
mformation to share, but I didnt have 1 ! readers

Fast forward 1o today and after havir ried 3 blogs and wo

other popular biogs like TechCrunch, Gizmodo, Mashable, and Boing,
Boing, 1've learned the formula thatTl make any blog (with goad
content) popular.

Here are the 7 things you need to do: |

108 commonts

From a notebook to launching a
startup - 10 lessons learned from
a not so fast company

Soundar
X companies:

21 not only w
Technoratll, b
Influencers o
Joumal. Lot

How miich money do you really iaod?

10 Things Every Entrepronour Noods to Try

Who's on your Nascar pit crow?

From a notebook to lnunching o startlup -
10 e 8 marmed lrem a ol 80 tast
Company

Haw to Create n Populer Blog

if you want to intermct with me on the wob), hare are
soms ¢f the places whate you can find me:

. Tados los derechos reservados.



Test con Usuarios

640480, Shrink tofit =

P

@ Record the screen ” .
Camtasia Recording File

@ Record PowerPoint B GOy - S sescar = o g - oee | Pcompan s B-
1 B konfnde: - loon search 3 Shod tagendos + 8 Mis conplementos v @ Persanalesr vincules remates v

Add % , b : 4 - - B Eisy <l - Artcules pan of Hoga y I Contirucobn

Import media. ..

Title clips.. I
i capture-3.camrec ea Sy

Voice namation 0
Hogon & Corrucoain
ecord camera...

= Jpginaw Sequidsd = Hemamerdsrv §i-

[ ] Linuirkain. oegos Fastun 7T
Edit
Audio enhancements...
Zoomn-Pan
Callouts
Transttions capture-4.camrec
Captions...
Flash quiz and survey... = - ) i‘il bl
Picture-in-Picture (PIP).. = =

o0

Produce : = ' welom _ % dci: et freit

Produce video as
Create CD menu... capture-7.camrec  capture-B.camrec  capture-9.camrec
Create web menu
Batch production.

0

(%53 Show Storyboard | = Tracks . Hi : o | I8, Apply SmartFocus | (g Timeline Help

0032000 0064000 010:00:00 01320:00 0:16:40.00 0:20:00.00 0232000 0264000 0:30.00.00 0:33:20:00 0:36:40:00  0:40:00:00 0:4320:00  0:46:40; )50.00.00  053:

capture-1_Screen avi capture-1_Screen avi capture-1_Screen.avi capture-1_Screen avi capture-1_Screen avi captur

capture-1_Camera.wmy capture-1_(amers.wmy. e . Caoiue-]._ Camermamy. oture-1_Camers.wmy. . ... captue-]1 Camermamy.




@ 2010 Soho. Todos los derechos reservados.




Resultados Test con Usuario

Usuariol Usuario2 Usuario3 Usuario4 Usuario5 Usuario6 Usuario7 Usuario8 Usuario9 TOTAL

m i© 2010 Soho. Todos los derechos reservados.
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Eye Tracking
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Caso Eye Tracking:

“Naturaleza y Ubicacion de Botones”

“Web Form Design Best Pratices”™
Luke WroblewskKi
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Importancia

Accion Primaria <—— Accion Secundaria

Accion Primaria « Accion Secundaria

Accion Primaria < Accién Secundaria "




Naturaleza

Accion Primaria Accion Destructiva

Accion Primaria

Accion Secundaria Accion Desctructiva




Post Code Couniry

| United Kingdom E
(o] e
Post Code Cawntry
| Uniged Rirgaam E
Post Code Country
[ United Kingdorm FE)
Post Code Counkry
Lh‘lﬂllt.lm E
Post Code Country
[ Unined Kingdom

Mejor evaluacion subjetiva

Menor tiempo y menos fijaciones

Mejor evaluacion subjetiva

Provoco errores



(Add this persnn) or Cancel

Luis Dominguez llamando...

Pazo ? de 4

;:'»iguiente Paso }

<< Pazo dnterior  Guardar  Cancelar Adguizicion

soho

.Ml CLAROCHILE 3G 19:50

&

Gaston Calcagno

movil

&% Rechazar

\ Contestar




Ubicacion

Etiqueta

Otra Etiqueta

Una Etiqueta Mas

Etigqueta

Crtra Etiqueta

Pesos € Ddlares

" Euros

[

Accion Primaria




crear perfil de wviaje

=1 Introduce SuUs dalos peErso sn, los tendremos en cuents ¥ pe

sted. Muestro servidor codifica toda |la informacion inbroc

ampos obligakor|os

Infarmacidn del viajera

Informacidén sobre contactos:

El nimers de teléfono debe sef ingresado de la siguiente forma:
+ ohdige pais - ebdigo Area - L?éfurlu
Ej- +598 2 044080

Teléfono particular .
Informacion de inicio de sesiof:

xlensian d

ExtE s

=) guardar




TV
Electrohogar Decohogar Dormitorio Deporte Mundo Infantil Belleza Regalc Flores

IR ¢

Registro

MANTENTE
EN CONTACTOD

ge tu pals de residencla

»ge como quiere Ingresar;

Sellido patern; apeliido materno:

género:

Seleccione Seleccione

onalidad rut

mpresa  Inversi 8 Té ivacis i 2 Falaby




Casos “Escritorios”



Sistemas Contables en la Nube

mx e Ve Ventas y Cobranzas Empresal Cambiar 06 Jdupio 2099 45:55 brs. Juan José Aravena | Mi Cuenta | Cerrar sesidn

Escritorio Zobranza | Documentos | Fepories Configuracian Accesos rapidos

18 Acciones de Cobranzas Pendientes de 21 BUSCAR Q

Acciones de Cobranzas
Pendientes (21) 411637 ¢ AEE B L EE B4 tEGa4 A

-\:.-1- 1L
lub A5168¢ b 455624 [ 55,624 $ 5.624

o
ok =1 f461 2 B 455 B24 b 55 H2 "l'-‘.'l.ll.-"l

Mernon 58745 §8132345624 §2133.345624  §1.524.345.624
ialte 421587 § 455 624 F 45624 $ 6.624
lub § 21 455624 § 455 624 $ 55.624

ACEPTAR = ancelar

TR lue 0208 irnar hasta as 11an 958745 § 23.345 624 § 345,624 $ 45.624

Memor 5 455.624 $ 624

18 Acciones de Cobranza Pendient2s por un total de § 2133345624 $1.854.626.630

CTRL + G CIEL+ Z CTRL + M CWL+F L IRL +E




Extranet de Autogestion

PARVULO

Beneficiarios

A Procedimientos | Contacto | Sali (2) 678 0200

*
sodexo

Daniela Gonzalez
Mie 12/104/2011 a las 14:00

12 nifios
45 nifios

34 nifios Con Término Beneficio

345 ninos  Vigenges
_._p,,_
AW,

15 Rechazadas
4 Incompletas

2 Pendientes

Apellido

Blsqueda Avanzada
& B
i Ver Nominas por Facturar
— P

= Incidencias

U‘ Buscar Salas Cuna




¢ Porqué centrarnos
en los usuarios?




Beneficios de Centrarnos en el Usuario

v Reduccion de tiempos y costos de capacitacion

v Disminucion de los costos de soporte

| estres,

v Asegurarle al usuario una muy buena experiencia

soho
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USB connector

P

1998, Rio 300 (Diamond) 2005, iPod Shuffle (Mac)
v Cable USB v Conector USB incorporado
v/ Memoria removible de 32 MB v Memoria interna 512 MB / 1GB
v Visor LCD v iITunes
v Radio v Sin radio
v Pilas AA v’ Bateria interna 12 horas
v USD 170 v USD 99/ 149

soho



Experiencia del Usuario

LOS GRANDES COLOS0S DEL MUNDO

Enmites de millones de USS, al derre ded jueves 23 de diciemibre

Camhbios

20 Dg Capitalizacion de mercado 2010 Capitalizacion de mercado ;neﬁlzﬁg
1 Exxon Mabil D 397,23 1 Exxon Mobil D 602 =
2 Petroching 259,75 2 Petroching 3052 -
3 Microsoft 4 3 Apple N 296,84 &~
4 China Mobile e 20,32 4 BHP Billiton Ltd P 24330 'y
5 Wal-Mart . 18495 5 BHPBilliton Ple T 243,09 s
6 Ind&CommBk=A [ 173, 6 Microsoft P 2422 v
7 General Electric 7 Ind & Comm Bk-A D 22863 w
8 ATAT & China Const Ba=H P 16,25 A
9 Johnseon & lohnson 9 Petrobras—Pref 0,92 s
10 Royal Dutch 164,20 10 Royal Dutch D 204,00 —
n Apple P 164,10 N Nestlé 20384 .
2 BHP Billiton Ltd e 156,01 12 Berkshire Hathaway=-A I 197,38 .
13 Berkshire Hathaway-A B 149,57 13 China Mohile R TR w
14 Procter & Gamble T 4e,06 4 Google e .
15 Chevron mas2s 15 General Electric e e v
16 BP 143,59 15 Wal-Marl 19092 o
17 Nestle 4073 7 Procter &Gamble [ 182,62 v
18 Roche s2.07 18 Chevron . 18249 v
19 ChinaConstBa-H [N 128,27 19 HSBC D EINS Y
20 Cisco 126,58 20 |EM .S -~

FUEMNTE: Eloormberg,

SUNo

LA TERCERA




Jueves 10 de Mayo, 13:49:50 Pigina Principal | Mapa del Sitio | Enlaces de Interés | T Mesa de Ayuda 600 7000 600

r bl P p— | poapn - _ -
rOrcal roveadores Ir a: Introduccion Portal Compradores Portal Ciudadano

Centro de Informacion Buscar Adquisiciones Formacion Reclamos Noticias Consultas y Ayuda Quiénes Somos

Organizacion:

Clave:

ingresar_

—~grese Aqui sus Reclamos:

—

- | 0 ' —_— Nuevos Proveedores
k(f Roclamos » k Otros » . : Registrese como Proveedor,

@ imegularidad « Reclamos
en Adquisicion para poder realizar ofertas

* Microempresarios de Penalolén mejoran

acceso a negocios con el Estado 450.000 Usuarios ' (:,/ C h i l e
. proveeciores

Wacial de B

Registrados
1.800.000 Transacciones
USD 6.000 Millones Anuale

B

wrg e Ttk




6 Reserva Online de Hoteles Enjoy

PORTAL PERSONAL PORTAL EMPRESA PORTAL AGENCIA

1 Preferencias 2 Servicios 3 BE 4 Confirmacion

iMecesita ayuda? ?

RESUMEN DE RESERVA
SU ESTADIA SERVICIOS ADICIONALES

Hotel Servicio
Grand Hotel Pucon Chile

Llegada
Lunes 11 Octubre

Salida
Sabado 16 Oct

HUESPEDES
3 Adultos 7 «
Sin Nifios (2 “al \ d \ a
Sin Nifios fios e e
$5000  Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
HABITAC!ON tfpesen:jng industry. Euvrem Ips.ilm has be:In the :
1H i Standal industry's standard dummy texd ever since the 1500s,

1 Cama adicional when an unknown printer took aspecimen book.

Total Habitacion: $ 320000 Total Servicios Adicionales $ 150.000
. Total a pagar Online: Total Normal:
< Modificar $ 430.000 por 5 noches $ 480.000 por 5 noches

Paso 2 de 4



Contacto | Mapa del Sitio |

Empresas Chile PYME |  MNuestro Banco

danco de Chile Portal Personas

Simule su Crédito de Consumo

Simulacion de Crédito de Consumo 2 Exportar a POF
Promocidn Neth-
RUT 3.67T2.867-8
Monto Bruto del Crédito
mMaonto a Depositar en Cuenta
Cuotas

Pripas

+1e.301 @ Moincluir
$468.550 $3.589 @ moincluir

. . i iSolicitelo online ahora,
Crédito en -- Cuotas de: $ ==.=== con 15% de descuento en la Tasa!

Esta simulacion tiene vigencia hasta el 211 0/2009 v solo para créditos solictados por Internet.

. Juntos por el medioambiente
_'.ﬁdﬂf[] ﬂ[? (I_,hllE Frefiera los medios digitales

al papel impresa.

_'12._1{1[[] de (':hll? (’ Prefiera los medios digitales

al papel impreso.




Persuasion:
Asegurando objetivos




David Carson on design + discovery, TED Talks




A K ING

David Carson on design + discovery, TED Talks



O David Carson on design + discovery, TED Talks



Persuasion

“Sugerir” al usuario una accion
Facilitar el camino a la completitud
Proponer siguiente mejor accion

Privilegiar lo mas probable, no confundir con
todo lo posible

soho



1-800-333-T680 Customer Support

Web Sites Online 55L All Tt Education Manage
& Hosting Marketing Certificates Services pe Center Account

Add These Great Domain Names to Your Order

SAVE OVER 40%

Your domain name is a valuable business asset — protect your
brand by registering additional domain extensions and capture
all the visitors trying to reach your site.

Act now and get 40% offl*
Add these domains now:

dequeporte.org
degueporte.us

degueporte.info

Yes! Add domains to my order

= | Ho thank=




Banco en Linea: Inicio = Créditos = Simule su Crédito de Consumao

Simule su Credito de Consumo

| Adicionales

Simulacion de Credito de Consumo

Monto Liquido del Crédito:

Monte Bruto del Crédito:

Cuotas:

Primer Vencimiento:

Impuesto Timbres v Estampillas.
Gastos Notariales:

Ta=za de Interés Internet;

SEQUrDS

Lo

Desgravamen (Opcion

Credito en -- Cuotas de:

Esta simulacicn tiene vigencia hasta el
Tasa de Interés determinada de acuerd
El dliente otorga mandato al Banco de
seleccionadals) por este, autorizandclo

Seguro de Cesantia

Cubre hasta 4 cuotas del crédito, en caso
de cesantia o incapacidad labaral

:

Importante &

Si, manten

ite{s) & la{s) coberturals)
tifiesta su woluntad de contratar
=ste ocredito con la misma tasa v

los SEQUICS EElEﬂ:FEEEE. Cuyos F'EC‘.::- U LASE S LA LA S LA . S RS WSO 8 TSI S AR P TS A U U LSS L v

soho

Pt Ba IS = =] mmo=re e = =y =




> ChileProveedores

. Regnire Elecirdnice Oficial de Proveedone del Evtado

Contratacion de Servicios

Tamafio de Empresa: Micro
Servicios a Contratar Contratacion 12 Meses
Acreditacion ChileProveedores g | 1 ¢ 40.009
Acreditacion Documentos & | |96 § 21.870
Servicio de Directorio & | | Directorio 2 w § 20.000

Almacenamiento Virtual Adicional g |Mas de 320 MB |»| | 330 § 27.500
Total 12 Meses $ 109.379

Periodo a Contratar

® Contratar por 12 meses
Contratar sdlo B meses

Medio de Pago

Tarjeta de Crédito

Banco Estado
Efectivo o Cheque oficing de ChileProveedares

Cancelar




wlurld‘-r‘isignq Patrocine Ahora Inicio

Paso 1: Seleccione un Nino(a) a Patrocinar

Mombre: Catalina Millaray
Genero: Mira

jHola! soy Catalina Millaray:

C leafios: 26 E . . c ;
HmpReanes nere Me encanta jugar al basketball con mis amigos. Naci el 26 de enero de

Edad: 11 afos - . .
) , 1999. Actualmente me encuentro cursando la ensefanza bdsica y mi
Localidad: Mueva Imperal - Temuco ) . . L . . .
Pai Chit g asignatura favorita es matemdticas. Vivo con mi abuela y mis
als: e

hermanos. Mi mamd y mi papd nos abandonaron. Mi abuela es duefia de

Referencia:  167398-8698 . \
casa v mis hermanos son estudiantes.

Muchas gracias por patrocinarme.

«= Ver nifioja) anterior Yer siguiente nifiofa) ==

Si, quiero patrocinar a Catalina Millaray

Patrocinio Mensual: ® $ 11.000 Patrocinio normal

@ 5 15.000 Patrocinio normal + Actividades educativas

@ QOtra cantidad El monto debe ser mayor a $11.000
Paso 1 de 3
WORLD VISION CHILE EEYA |

e s, 1A

L "y




Metodologia Recomendada
Diseno de GUI
Centradas en el Usuario



1. Definir objetivos y
expectativas del
proyecto

¢ Cuales son los objetivos especificos?

¢Como queremos que se comporten los usuarios?
¢A qué esta dirigido y en que situaciones?

¢ Como voy a medir el exito del sistema?

soho



2. Analizar, analizar,
analizar sistemas
similares

Benchmarking
Identificar tendencias y buenas practicas




E Ventas y Cobranzas Empresa1 Cambiar Fecha 06 Junio 2011 | Hora 15:35:21 Juan José Arevena | MiCuenta | Cerrar Sesidn

Escritorio Cobranzas Documentos Reportes Configuracidn

IF'rndumns, Clientes, M® Documentos I' L Buscar k3 B [ [
- Ver Importantes Nuevo Documento Exporta PDF Exporta Excel

Eszta viendo 3 de 300 Documentos

Fecha ¥ Cliente W -, H* Documento Tipo 7 Plan de Pago W Estado W Monto W
Orden
o Jue 021062011 VilaTech 232632 DeladalaZ Emitido % 455621
DelaZalaf
Vie 03/06/2011 VilaTech 123563 Borrador $23.621
Buscar Tipo de Documento
Buscar
Mie 08/06/2011 VilaTech ‘{h 132564 e Borrador 235.621

Filtrar por Tipo de Documentos
[0 Factura Electrénica

B Guia de despacho

] Mota de Venta

cumentos, por un Total de $ 1.332.658

@ Derechos Reservados - Nubox 2011 Accesos rapidos (shortcut) © M Nuevo Documento P Exportar PDF E Exportar Excel I Verimportantes




3. Ponerse en el lugar
del usuario

Experiencia del Usuario
Uncovery (descubrimiento):
¢Qué quieren?
¢Como lo quieren?
¢Qué valoran ?

sQho



ﬁ ™

ﬂ ©Alvaro Afdn
L ¥ Uss6,33

el Contactos

RECIENTE

i@l padres uy

' Historial

{Qué problemas ha experimentado?

Problemas de audio
La voz no era natural o estaba distorsionada
La voz se entrecortaba o desaparecia
Oia ruidos en la llamada
La llamada se escuchaba con retorno
Oia eco en la llamada
La llamada finalizd de improviso (se cortd)
No podia oir a la persona que estaba del otro lado
La otra persona no podia oirme

Otro (especifica cual)

Ninguno de los anteriores
La llamada no se conectd

Los tonos del teclado de marcado no funcionaban

Cancelar Enviar opinion

beriencia




4. Generar
WIGCHEINES



Arma tu Pack

en cuatro pasos y llevate tu Pack VTR

Productos Principales

Banda Ancha Banda Ancha
Uno

BandaAncha
Mega 2

Banda Ancha
Mega 15 Inalambrica

BandaAncha
Mega 30 Inalambrica

Mo guiero BandaAncha

Banda Ancha Mega 15 Inalambrica
Total Productos Principales
Total:

Productos
Principales

Ideal para enviary re

realizar pagos, buscar informac

5 12_()()() [ ultas caria

pre actualizadc

|deal para e

S 1[}_(}(}() 0 ltas bancarias

pre actualizado

s 23.990

ideal para cor

g 29_9()0 familia. Re za3 tu

cibir mails, chatear «

buscar infarmacion vy

o expernencia de r

= diarias

30 te puede dar, al baj

$ 23.990
$ 23.990
$23.990

o Contrata aqui jnosoiros ke llamamos!



Banco en Linea: Inicio = Cuenta Corriente
Cuenta Corriente

Cuenta Seleccionada: Sr. Miguel Lawner Ebensperger, 00-000-12345-01 (Pesos)

Cartola de Cartola de Cartola de

Saldo Lol -
o Movimientos ransferencias Retenciones

Cartola de Movimientos: Ultimos 30 dias Imprimir v

Yer Movimientos Anteriores y Cartolas Emitidas... = w7 Suscribir Cartola Via E-rpet! Exportar Datos | %
Ordenar por Nro. de Documento de forma ascendente/descendente

TRANSFERENCIA A OTRO BANCO CORINA HERNANDEZ @ Cajero Automatico 566.788 14.566.788
TRASPASO DESDE OTRA CUENTA CORRIENTE 254122 | Internet 254122 13.254.122
TRANSFERENCIA PROGRAMADA A CESAR OLIVARES 25.689 | Internet 25.689 12.325.689
CHEQUE COBRADO POR CORINA HERNANDEZ 785.898 | Cajero Automatico 788.898 11.788.898
GIR0O CAJERD AUTOMATICO ‘er detalle de Transferencia Electronica 111122 10.111.122

Transferencia a otro Banco (Corina Hernandez) 22689 | Internet 22689 5.922.689

\_5

TRASPASO AOTRO BANCO POR INTERNET 566.783 | Central 566,788 6.566.788

GIRO CAJERO AUTOMATICO 7.893.999 | Central 7.898.999 8.706.543

24 25 Siguiente =

Linea Sobregiro Aprobada: § 65.000 Retenciones 24 horas: § 5.765.000 Saldo Contable: $525.200
Retenciones 48 horas o mas: ~ § 1( " @ Cartola de Retenciones , gy oniple:  § 5235222
Ver Cartola de Cheques Total Retenciones: § 5.‘J|Ei 5.000

Pagar Cuentas Transferir a Terceros




L]
b d I Sdam Iq PRODUCTS COMPANY SUPPORT

5 Cheque

21 Accion
12 Documi

|4 _Pados] Mockups for Desktop myBalsamiq

24 Documi Dur best—seller. Our web app. Desktop version provided at
b reduced price.

Estado de
| e |

Have a questions about licensing and pricing? See the Purchasing FACQ.

What kind of license are you looking for?

@ A Single User License - $79
A Volume Pack - starting at $379 for 5 users
An Upgrade License

BLOGS

grrar Sesidn

ra 15:35:21




5. Correcclones
tempranas del diseno

(test con usuarios)

Testeo de Navegables




6. Aplicar estandares
v buenas practicas, vy
sobre todo mucho
sentido comun



Bienvenido Gerardo Nunez Nunez

A&A | ACTIEBANK RUT: 13.851.195-8 N _ ”

: Cuenta Origen
= Resumen Cuenta

v Cuentas Bancarias

Cuenta Destino

“*y Transferencias

‘ Créditos de Cons
— Cerrar

~ Hipotecarios _ ™ ™ n @@

| §

G o] | B
2a)0e)

== Pago con Tarjetas E] E]

(V) Tarjeta Visa

D 2010 Soho. Todos los derechos reservados.



/. Medir, optimizar,
y mejora continua




1151V e

Cuentas Corrientes Tarjetas de Crédito Créditos Ahorro e Inversiones Servicios en Linea Andlisis de Mis Finanzas

Bienvenido Mis Avisos Mis Datos y Configuraciones

Fernando ¢ dlez Ferrer A
Actualizar [

Mi Ultimo Ingreso Sl i i . 0 [I

Tus Ingresos vs Tus Egresos

Mis Cuentas Corrientes

Ultimos Movimientos
$ 203.456
$ 150,300

00 Pago Previred

Mis Lineas de Crédito

Crédito Aprobado )

$ E:Ii-B.DABOD $i;1.400.l]0 D 7 000.000

Pagar Mis Tarje

Compra en o
10 g0 ) g y 304 fovar a Mi Cuenta

$ 1.400.000 ; 1 2 a 24 cuotas

Mis Créditos
Pagar Crédito Hipotecario

Vence el 20 Ago Pag: adito Consumo

$130.200 $456.889

Seguridad | Privacidad | Tasas y Comisiones

iHoy es el dia! adelante

Inférmese sobre la garantia estatal de los depdsitos en su banco o en www.sbif ¢l @ 2010 Banco BEVA Chile. Todos los Derechos Reservados



Conclusiones



Conclusiones

v Considerar siempre y en todas las etapas al usuario

-

v Invertir tiempo en la correcta definicion y diseno de la GUI

A

v La “buena estética” de una interfaz, no es sinonimo de
buen diseno

v Una mala interfaz nos genera mayores costos de
mantenimiento, capacitacion, mala apreciacion

v Todo sistema es mejorable en su experiencia del usuario

soho



Division en Proyectos

Diseno de GUI Desarrollo e Implementacion

soho



Mayo, 2010 http://futureselfservicebanking.com/

m © 2010 Soho. Todos los derechos reservados.
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Sitios

WWW.useit.com

WWW.USAd

o]

Ity.gov

WWW.USd

o]

ityfirst.com

WWW.guuui.com

www.usolab.com/wl

www.boxesandarrows.com

www.iawiki.net

WwWw.usalo.es

soho


http://www.useit.com/
http://www.usability.gov/
http://www.usabilityfirst.com/
http://www.guuui.com/
http://www.usolab.com/wl
http://www.boxesandarrows.com/
http://www.iawiki.net/
http://www.usalo.es/

Listas de Correo

Www.cadius.org (Comunidad en Espafol)

Www.ixdg.org/en (Interaction Design Association)

Www.sigchi.org/web (Human Factors)

Keywords

GUI (Graphic User Interface)
A (Information Architecture)
Usability

soho


http://www.cadius.org/
http://www.ixdg.org/en
http://www.sigchi.org/web

Steve Krug‘;"’

DON'T

MAKE
ME

A Commimon Sense Appooach to Wk Usabaliey

o [

PR LR PR EE S
TR (TELD G 1 THol A

PR UMGIN i CAROLYS CHEMDLL

Jakob Nielsen

Designing
Web Usability

soho

Libros
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Web Form Design Best Pratices Luke WroblewskKi

...............

- Defensive Design for the Web
= ! 37 Signals
Defensive Design

for the Web

w10 TR EIToe MBLGE.
ihaip Forms anad (it Crom Posty

37signats Bge

——— Designing Interfaces: Patterns for Effective
Mg | |nteraction Design
ANEERE] | Jenifer Tidwell



http://www.amazon.com/gp/reader/0596008031/ref=sib_dp_pt

Designing Web Interfaces: Principles and
Patterns for Rich Interactions
Bill Scott, Theresa Neuil

Designing
Web Interfaces
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