Bantotal

Ingresar Casos de Uso y

transformarlos en Prototipos
(innovacion tecnologica junto al ICT4V)
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En julio de 2015, en el Hotel Hilton de Bogot4, Bantotal presento
a sus clientes la nueva solucion “Bantotal Mobile Banking” y la
nueva version de “Bantotal Internet Banking”, asi como también
las (ltimas innovaciones a nivel de arquitectura tecnoldgica y el
roadmap de la compaiiia para 2015y 2016.

Visitenos en nuestro Stand en CLAB 2015

Conozca las Soluciones Bantotal para La Nueva
Banca.
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De necesidades a soluciones

¢ Por qué fallan las especificaciones tradicionales?

¢ Como comunicar posibles soluciones entre
personas de disciplinas distintas?

¢Como minimizar los desperdicios en el desarrollo?

¢Como asegurarse de que el cliente obtiene lo que
necesita”?
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Contexto y un poco de
historia
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Alfred Spector (1986)

s N e N
Puentes Software
En tiempo VS ?
En presupuesto .
_— Nosecaen

/\ v \. v

Generalmente

Diferencias principales en la construccion de puentes:
* Diseno muy detallado y el constructor no hace cambios

* Las fallas se analizan en detalle y se hacen cambios para no
cometerlas nuevamente
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Boston Consulting Group (2015)
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IN THIS ARTICLE

« The odds of delivering a
large IT project—that is, one
with an investment of more
than $10 million—
successfully are roughly one
in ten, and the cost of failure
can be quite large.

Companies have a variety of
levers at their disposal to
materially increase their
odds of success, spanning
such domains as
organization, governance,
planning, and execution.

!

Large-Scale IT Projects: From Nightmare to Value

Creation

MAY 20, 2015 by Jon Brock, Tamim Saleh, and Sesh lyer

CATEGORIES: TECHNOLOGY & DIGITAL
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For business leaders, the decision to embark on a large-scale IT initiative (that is, one
with an investment of more than $10 million) is often fraught with angst. Their worries
are justified. According to one large study, the chances of delivering such a project
successfully—on time, on budget, and with the desired technical objectives met—are
roughly one in ten. (See Exhibit 1.) And the cost of failure can be quite large: we
estimate that the potential lost value from a major project delay, for example, can
range from 100 to 170 percent of the investment cost.

EXHIBIT 1 | The Odds of Delivering a Large IT Project Successfully Are Roughly One in Ten
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EXHIBIT 1 | The Odds of Delivering a Large IT Project Successfully Are Roughly One in Ten

A majority of IT projects are

unsuccessful...
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[ Failed (stopped, left unfinished, or results not used)

[J Challenged (functionally incomplete or not on time or budget)
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Source: The Standish Group's CHAOS Report, 2011 and 2013.
Note: Based on data for more than 50,000 projects. Number of projects and average project size per year are unavailable.
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Algunos factores comunes de
fracasos en la industria

 Requerimientos poco claros o muy complejos en
relacion a las necesidades

Falta de compromiso de los interesados claves

* No gestionar adecuadamente los cambios en Ia
organizacion

* Poner en produccion soluciones sin suficientes pruebas

Bantotal



¢, Como podemos mejorar?

* Logrando mejores especificaciones

* Transformandolas en “maquetas” que permitan
visualizar la solucidon antes de construirla

* Involucrando mas a usuarios e interesados en el diseno

Innovaciones en estos temas pueden darnos grandes
beneficios a todos

Bantotal
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De |las necesidades a las soluciones
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Una carrera de postas

Especificacion

Puesta en

Necesidades de ~onstruccion Validacion ..
produccién

Requerimientos

Entrega Capacitacion

- Relative Costs to Fix Software Defects (Source: IBM Systems Sciences Institute) -« - Origin of Software Defects (Source: Crosstalk, the
Journal of Defense Software Engineering)
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Entender guée tenemos que hacer

Aca tenemos
qgue trabajar

Necesitamos reducir
el tiempo para
“probar y aprender” |dentificar

/ \ EESELES

Para lograr buenas
especificaciones
detalladas Probarlas Prototipar

‘ soluciones

... Y menos imprevistos
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De necesidades a soluciones

Buscamos reducir
esta distancia

\ 4

|dentificar Prototipar

soluciones

necesidades

1 ) 1 ) 1 )

1. Brindar un lenguaje 2. Automatizarla 3. Crear prototipos que
de especificacion creacion de guien el desarrollo
estructurado prototipos

Bantotal



| as claves

* Una herramienta para asistir la captura de
requerimientos
e (Casos de Uso en un lenguaje estructurado

* Darle la capacidad de inferir prototipos a partir de
Casos de Uso

* Lograr prototipos evolutivos que acompanen el ciclo
de desarrollo
* Los desarrollos se integran en el prototipo

Bantotal



Proyeccion inicial de beneficios

S = Relevamiento + Construccion + Verificacion +  Entrega
15% 57% 20% 8%
1M = 150K + 570K + 200K + 80K
-20% + 20% = 0% -30% +10% -20%
833K = 150K + 399K + 220K + 64K

Por cada 1M invertido, nos ahorramos 173K con:
* Soluciones mas cerca de las necesidades de las personas
* Mayor calidad, y mas tiempo para pruebas

Banfotal



Y si logramos un cambio disruptivo...

Distancia del pasaje de
necesidades a soluciones

1 1

l Logramos buenas

automatizaciones para

Logramos un buen inferir soluciones
lenguaje estructurado

Necesidades

\

Logramos inferir
buenas soluciones
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Y si logramos un cambio disruptivo...

Distancia del pasaje de
necesidades a soluciones

(I

(

Si logramos reducir un 80% la distancia...

Necesidades
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Nueva proyeccion de beneficios

S = Relevamiento + Construccion + Verificacion +  Entrega
15% 57% 20% 8%
1M = 150K + 570K + 200K + 80K
-30% -80% -30% -40%
407K = 105K + 114K + 140K + 48K

Asi, podriamos lograr reducir el 59% de los costos
vy mejorar la calidad de las soluciones

Banfotal



Proceso de Innovacion

Identificar Necesidades Bantotal muy simple de instalar, comprender y usar
Prototipo Conceptual A Directores, Ventas, Gerentes de Proyecto, Analistas
Imaginar el futuro Por cada tema, conversar sobre a dénde nos gustaria llegar

Explorar casos reales Ver casos del presente para entender la realidad actual

Ajustar lenguaje para
especificar necesidades

Incluir en la especificacion lo que aprendimos

Construir transformaciones y Implementar la infraestructura para construir
motor de ejecucion prototipos y soluciones

JOEER OGS IEERT RIS Liberar o que hicimos al mundo real
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El camino de la innovacion
Nno se recorre solo




“Un problema familiar” (Bill Buxton)

Dos escenarios:
1) Entras a una reunion con una gran idea

2) Tu competidor lanza un producto fantastico

Diferencia Dos caras de la misma moneda:
Significativa
Perceptible \.’ 1
DSP ~ —
familiaridad

Ley de Refinamiento Gradual de la Granularidad
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De ser un Observador a ser Innovador

“El verdadero viaje al descubrimiento no consiste en
buscar nuevos caminos, sino en tener nuevos 0jos”

- Marcel Proust (En busca del tiempo perdido) -

Bajo esta creencia, se sumaron al proyecto mas ojos:
 Empresas: Para intercambiar experiencias
* Universidades: Para intercambiar conocimiento

Bantotal



Innovacion junto al ICT4V

(Information and Communication
Technologies for Verticals)



Miguel Brechner

“Si uno analiza la historia de la tecnologia, el
90% de los avances tecnolégicos fueron hechos
mediante trabajo cooperativo. No hay forma
de desarrollar tecnologia sin cooperacion”

Bantotal



Integrantes del ICT4V

El Centro Tecnoldgico es una asociacion abierta entre
empresas, universidades y organismos publicos

= agesic E Bantotal
@
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Objetivos del ICT4V

Ser un centro de investigacion e innovacion en el campo de
las TICs
* Para apalancar la innovacion en sectores verticales (energia, agro,

bancario, etc.)

* Tomar un rol fundamental en:
* Desarrollar la capacidad de innovacion y crear valor
 Aumentar la competitividad y sustentabilidad en el pais

* Generar un espacio abierto donde la industria y |la academia
puedan trabajar juntos

* Generar seminarios, traer expertos internacionales, organizar
grupos de lectura, dar becas para maestrias y doctorados

* Lograr crear redes en América Latina, Europa y Norteamérica

Bantotal



En pocas palabras

Esfuerzos unidos
Lugar compartido
Un centroy
una red
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El proyecto en el ICT4V

* Objetivos generales:

Desarrollar herramientas de prototipacion orientadas a
Analistas de Negocio

Reducir los costos y tiempos de desarrollo de software

Facilitar que se integren personas de otras profesiones al
proceso de desarrollo y aporten su conocimiento

Ayudar a que Uruguay sea visto como creador de tecnologia

 Se sumaron universidades y otras empresas, y ha sido
una muy buena experiencia

Bantotal



Organizacion

Universidades

Equipo de
desarrollo

Bantotal



Cronograma

Tres grandes tareas en curso:
* |dentificar casos reales para estudiar (Empresas)
e Generar proyectos de investigacion (Universidades)

e Desarrollar una primera version “alfa” interna
(Equipo de Desarrollo)

* Fecha proyectada: Inicio del 2016

Bantotal



Academia < Industria

* Areas de estudio: Testing, BPM, Procesamiento de
Datos

* Desafio: Lograr una buena transferencia de
conocimiento entre ambas partes

e ...tener una pierna en cada lado

 Llamado a becas:
e Estudiantes de maestrias o doctorados

* Contratacion parcial en la empresa, becas para realizar la tesis
(en los mismos temas)

* Formacion de profesionales en temas con alta aplicacién para
la industria

Publicacidon ANII: http://www.anii.org.uy/noticias/16/ict4v-otorga-becas-de-formacion/
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http://www.anii.org.uy/noticias/16/ict4v-otorga-becas-de-formacion/
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Resumen

* La Especificacion de Requerimientos es una gran fuente
de dificultades
* Resolver estos problemas puede tener un gran impacto
en la industria:
* En el costo de uso del software para resolver necesidades

 En la calidad del resultado final

* Lalnnovacion no es un camino que se recorre solo

Nicolas Castagnet

| |GraC|aS! ! ncastagnet@dlya.com.uy
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Uruguay

Montevideo

Parque Tecnoldgico LATU

Av. Italia 6201

Edifcio Los Pinos - Planta Baja
C.P. 11500

Tel: + (598) 2601 2777

Peru

Arequipa

Calle Misti 414

Sublote 1 - A Yanahuara.
C.P. 04000

Tel: + (5154) 253 596

Uruguay

Guichon

Av. Artigas 519
Oficina 001

C.P. 60008 — Paysandu
Tel: + (598) 4742 2977

Argentina

Buenos Aires

Lavalle 710

Piso 6 - Oficinas Ay B
C.P. 1047

Tel: + (5411) 5272 2934
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Uruguay

Zonamerica

Ruta 8 km 17.5

Edifcio Synergia - Oficina 002
C.P. 91600

Tel: + (598) 2518 2777

Fax: + (598) 2518 2778

Chile

Santiago

Padre Mariano N2 82
C.P. 7500026

Tel: + (562) 2236 4760



