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* Coordinador del Centro de Innovacion y Emprendimientos, http://cie.ort.edu.uy
* Profesor : Actitud Emprendedora, Plan de Negocios, Gestion del cambio organizacional.
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1991-1994 Maestria en Computacion. Universidad ORT. }.‘j’}"&* R _ \/
1991-1994 Diploma in Computing and Information System. University of Oxford. et J : /'
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Es comun creer que el punto critico del proceso
de innovacion es generar la solucion creativa
que nos permita entregar el valor diferencial
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Definicion de la RAE: Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.

Innovar implica "novedad" o "renovacion”

TENER UN/ @ OVAR?

Innovar: es agregar valor a nuestro negocio

General Motors EV1

Innovar: es aplicar nuevas ideas, conceptos, producto,
servicios, practicas, para lograr una mayor productividad

en una organizacion. m
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Innovar: es agregar valor a nuestra organizacion

A que o quiénes queremos agregar valor ?

clientes, productos, procesos, proveedores, canales....

Por ejemplo:
* Cuando mejoramos un producto, que opere mas rapido ....
* Mejor proceso, mas confiable, mas eficiente ...
* Mas opciones para acceder a nuestra oferta, nuevos canales....

Cuando generamos una idea que aplicada a nuestro negocio genera
valor podemos decir que hemos innovando. m
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EVOLUTIVAS

* mejora un concepto en un mercado que ya existe
* Ejemplo: Los microprocesadores, su evolucion 286, 386..... I3 I5...

A

RADICALES
* redefine un concepto por lo que genera un nuevo mercado
* Ejemplo: Pasar de usar caballo a usar el motor
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a) INNOVACION EN PRODUCTO:
es la introduccion al mercado de un producto tecnolégicamente nuevo (cuyas caracteristicas
tecnoldgicas o usos previstos difieren significativamente de los existentes a nivel nacional) o
significativamente mejorado (previamente existente cuyo desempefio ha sido perfeccionado o
mejorado en gran medida).

b) INNOVACION EN PROCESO:
es la adopcidon de métodos de produccién nuevos o significativamente mejorados. Puede tener
por objetivo producir o entregar productos tecnologicamente nuevos o mejorados, que no
puedan producirse ni entregarse utilizando métodos de produccidon convencionales, o bien
aumentar fundamentalmente la_eficiencia de produccidn o entrega de productos existentes.

c) INNOVACION EN ORGANIZACION:
es la introduccion de cambios en las formas de organizacion y gestion de la empresa, cambios
en la organizacidon y administracion del proceso productivo, incorporacion de estructuras
organizativas modificadas significativamente e implementacion de orientaciones estratégicas
nuevas o sustancialmente modificadas.

d) INNOVACION EN COMERCIALIZACION:
es la introduccion de métodos para la comercializacidn de productos, de nuevos métodos de

entrega de productos preexistentes o de cambios en el empaque y/o embalaje., m
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EN TEORIA ES MUY FACIL:

1.

6.

Identificar el problema o la necesidad que nos impulsa
a innovar

Descubrir los actores involucrados

. Entender sus necesidades

Interpretar la informacion
Prototipo <=====> Validar

Ejecutar

LA REALIDAD: no es facil ni rapido,

insume tiempo y esfuerzo m
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Las restricciones pueden hacer que fallemos en el proceso
de innovar

Algunas veces las vamos a encontrar dentro de nuestra
propia organizacion, mientras que en otros seran externas

e Lanzamos un nuevo producto y sean los clientes no estén
dispuestos a cambiar. (Restriccion Externa)

e La propia organizacion se resista al cambio (Restriccion
Interna)
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* INDIVIDUO
* Laforma en que pensamos, para innovar tenemos que pensar diferente

« GRUPO
* La cultura del grupo, tienen que aceptar la innovacion, correr riesgos

* ORGANIZACIONALES
* su empresa tiene que verlo como algo estratégico, asignar recursos, estructura

« TECNOLOGICAS
* Latecnologia tiene que ser capaz de soportar la innovacion, fisicas.

* INDUSTRIA, MERCADO
* Si el mercado no ve la utilidad no la va a adoptar,

e SOCIALES
* lo que proponemos tiene que estar alineado a los valores de la sociedad
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TODOS PODEMOS INNOVAR Sl :
* TENEMOS EL CONOCIMIENTO
* Y LOGRAMOS SOBREPASAR DISTINTAS RESTRICCIONES:

* Tecnoldgicas, Mercado, Sociales, Organizacionales, Personales, Grupales.

LAS RESTRICCIONES HACEN QUE FALLEMOS EN EL PROCESO DE INNOVAR

INNOVAR IMPLICA REALIZAR CAMBIOS Y CAMBIAR NO ES SENCILLO

e Algunas veces estos cambios estan fuera de nuestro espacio de control otras no
* Los clientes no estan dispuestos a cambiar
e Mi organizacion se resiste al cambio

Si no logramos el cambio la innovacidn no sera aceptada por tanto no existira innovacion

Innovar por tanto conlleva muchos mas que :
 Tenerunaidea
e Agregar valor

ES SER CAPAZ DE VENDER NUESTRAS IDEAS m

* Entender necesidades, Conectar, Identificar necesidades, involucrar actores,
b Experimentar_ UNIVERSIDAD ORT

Uruguay
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Tim Brown CEO IDEO Fundadores de IDEO, Tom & David Kelley

Parecernos mas a los disenadores
Tim Brown

Libros:

Change by Design, The Art of Innovation, m

The Ten Faces of Innovation ,Creative Confidence
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http://www.amazon.com/Change-Design-Transforms-Organizations-Innovation/dp/0061766089/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1425383651&sr=8-3&keywords=tim+brown
http://www.ideo.com/by-ideo/the-art-of-innovation
http://www.ideo.com/by-ideo/the-ten-faces-of-innovation
http://www.ideo.com/by-ideo/creative-confidence
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EMPATIZAR

PROTOTIPAR

Fuente: Bootcamp bootleg de la Escuela de Diseio de Standford
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« Una metodologia que nos permite identificar
necesidades y co-crear soluciones innovadoras

« Una metodologia para desarrollar la innovacion
centrada en las personas, ofreciendo una lente a
través de la cual se pueden observar los retos,

detectar necesidades y, finalmente, solucionarlas.
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http://www.innovationfactoryinstitute.com/cursos-habilidades-y-competencias/la-habilidad-de-innovacion-y-creatividad-del-profesional-en-la-empresa
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« Sin la comprension
de lo que los demas
ven, sienten y
experimentan, €l
diseno y la innovacion
son una tarea inutil»

Tim Brown ORT
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— Centrado en el humano.
— Basado en la creatividad.
— En el co-disefo.

— Comunicacion visual

— Aprendizaje en base a Experimentar
(Perder el miedo al error).

— Colaboracion y la Interdisciplinariedad.
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En un entorno con restricciones
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Fase 1) Experiencia de Usuario
Empatia

ENTENJER =~ 0BSERVAR PEFINIR PROTOTIPAR
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es la capacidad cognitiva de percibir, en un contexto comun, lo que otro individuo puede sentir

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

video de Paul Bennett, director creativo de IDEO, El disefio esta e los detalles
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 Descubrir necesidades y motivaciones (EMPATIA)

— Entender alas personas

* Interactuar y entrevistar a los usuarios para identificar sus
necesidades y motivaciones

— Observacion

* Observar el comportamiento de las personas en el contexto
de sus vidas

— Inmersion
« Experimentar lo que los usuarios experimentan

UNIVERSIDAD ORT
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Fase 2) Creatividad QG
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Definir = EL ARTE DE LA CLARIDAD

— Elabora una vision coherente de los problemas
confusos.

— Enmarcalo en una forma de inspirar a otros y de
Impulsar la ideacion.
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« Establecen marco de referencia para el problema

« Como miramos
* Que 0 a quien escuchamos
 Las restricciones gue asumimos
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* Todos somos creativos

* Las personas crean de distinta manera

e La creatividad se entrena con la practica
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Herramientas:
— Ejercicios de creatividad

— Tormenta de ideas
« Buscar espacios adecuados (tiempo y lugar)

— Asociar y combinar ideas

 Las ideas novedosas son evolucion y combinacion
de otras ideas
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* El objetivo es validar o descartar las ideas.

« Acciones:
— Prototipar — Testear

— Prototipa como si supieras gue tienes razon, pero
testa como si supieras que estas equivocado.

— Comunicar las ideas

— Promover el codiseno, conectarnos con los usuarios
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 Llevar las ideas de tu cabeza al mundo fisico

* Crear prototipos de baja fidelidad

« Hay varias formas
— Bocetos 0 maquetas
— Escenificaciones
— llusiones
— Videos
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e Ejemplos prototipar

Mobile phone game for kids http://www.youtube.com/watch?v=-S0eMA3DUEs


http://www.youtube.com/watch?v=-SOeMA3DUEs
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Testar es la oportunidad de refinar nuestras
soluciones y mejorarlas.

Testear como si supieras que estas equivocado.

¢, Por qué testar?

« Para refinar nuestros prototipos y soluciones.
« Para aprender mas acerca de nuestro usuario.
« Para probar y refinar nuestro prototipo.
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Para saberlo tengo que intentarlo
. o i all 1 | ——
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MUCHAS GRACIAS

Centro de Innovacion y Emprendimientos
Universidad ORT Uruguay

Mail: cie@ort.edu.uy
Teléfono: 29021505 int 1123

Web: www.ort.edu.uy/cie
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