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Esquema Conceptual

Living Lab Ecosystem

Living Lab . 2
Users, Citizens

Referencia: ENOLL




- Busqueda de socios

- Plataforma de promocion
- Check lists/formatos

- Borrador convenios

Montioreo y evaluacion
Criterios de éxito

KPls

Colaterales de Marketing

Componentes del proceso

Conectarse

Gestion y
seguimiento

Definir fronteras
y convocar/vincular

Apoyo y
gobernanza

- Planeacion

- Propiedad Intelectual
- Herramientas de
colaboracion

- Casos de éxito y
mejores practicas

Servicios de apoyo
y herramientas
Métodos de co-
innovacion
Administracion de
proyectos

Mejores préacticas
tematicas
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Algunos componentes metodologicos

Lograr una vinculacion de usuario efectiva y la sustentabilidad de comunidades.

Experimentar ideas, servicios, conceptos, productos.

Descubrir lo que los usuarios desean y requieren, asi como requerimientos no expresados y
fuentes de nuevas ideas.

Acelerar la aceptacion. “Early adopters’ — son los usuarios hacen la venta.

Lograr una transformacion de conducta sostenible a gran escala.

Referencia: ENOLL



Check List - Recomendaciones

Convocar Alianzas Publico-Privadas compartiendo conocimiento y mejores practicas.

Desarrollar un proceso de diseiio flexible y adaptable basado en experiencias reales, mejores
oportunidades de éxito y reduciendo el tiempo del concepto al mercado (adopcion viral).

Fomentar el uso intensivo de ideas internas y el acceso a ideas externas.

Acelerar el proceso de innovacion basado en factores socio-economicos y socio-
institucionales asi como habilitadores de desarrollo sustentable, metodologias y herramientas
de co-creacion.

Considerar no tan solo factores inmediatos o directos, relaciones, funcionalidad o impactos
directos del “objeto” de la investigacion/innovacion, sino también impactos indirectos,
externalidades y efectos colaterales potenciales.

Fomentar la cooperacion y las redes internacionales facilitando el posicionamiento y un
acceso privilegiado a los mercados.

Capital humano y sustentabilidad cultural. Referencia: ENOLL



En julio de 2007 la poblacion urbana sobrepasé a la poblacion rural en el mundo.
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Check List - Desarrollo de una estrategia

Comparar principios y reglas de esfuerzos colaborativos.
Revisar un analisis ‘tradicional’ SWOT transformando debilidades en fuerzas.
Identificar en el web resultados de eventos de generacion de ideas relevantes para la ciudad

|dentificar narrativas del futuro de la ciudad desde la perspectiva del ciudadano
(emprendedores, taxistas, madres, estudiantes, etc.).

Confirmar que diferentes tipos de grupos expresen sus metas, objetivos y contribuciones
al plan de accion.

Referencia: Banco Mundial/ ENOLL



Check List - Co-diseno de soluciones

Descubrir al menos una iniciativa que ha sido financiada.
Abrir al menos 5 diferentes conjuntos de datos para el proceso inicial de co-creacion (Open Data).

Llevar a cabo una conferencia de prensa con la APP establecida para mostrar resultados y
comprometer el seguimiento.

|dentificar los aparatos administrativos apropiados para involucrarse en la implementacion
de servicios.

Definir las directivas para incorporar el nuevo servicio en los procedimientos de la ciudad.

Referencia: Banco Mundial/ ENOLL



Check List - Sustentabilidad

Confirmar con las partes interesadas que los indicadores reflejen sus metas y objetivos.

Identificar momentos en el plan en los que se reflejen resultados del proceso y se revisen
los siguientes pasos.

Mantenerse alertas de una vinculacion continua de las partes interesadas al discutir las
estructuras legales.

Publicar en el sitio web las diferentes maneras en que las partes interesadas contribuyen
recursos.

Explorar como activos sub-utilizados municipales pueden alojar iniciativas de innovacion.

Referencia: Banco Mundial/ ENOLL



Check List - Union de fuerzas

Estudiar iniciativas y estrategias de iniciativas de innovacion de otras ciudades.

Crear una lista de lo que hace a la ciudad y su enfoque especial de acuerdo a diversas
partes interesadas.

Convocar a las universidades locales que cuentan con iniciativas de innovacion.

Listar las oportunidades para establecer alianzas internacionales en innovacion.

Identificar al menos un evento préximo para promover la innovacion guiada por el
ciudadano.

Referencia: Banco Mundial/ ENOLL



Caso Smart City en Europa

SmartSantander System
Platform

SmartSantander Testbed
Access / Gateway

SmartSantander Node




Marco conceptual de Living Lab en México

Living Labs
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Etapa 3
(inicio piloto)

Etapa 2

(prototipo/comunidad en linea)

Etapa 1
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Caso Smart City en México




Co-Innovacion de una Smart City en México
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