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¿Qué habilidades se requieren en el 

mundo actual?
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“We are moving from a world of problems, which demand 

speed, analysis, and elimination of uncertainty to solve, to a 

world of dilemmas, which demand patience, sense-making, 

and an engagement of uncertainty.” – Denise Caron
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Los altos ejecutivos dirigen su mirada a los clientes para 

la conducción de su estrategia de negocio
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Para todos los CxOs la tecnología está entre los 3 factores 
principales que determinará el futuro de sus organizaciones
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Source: Question E8–What are the most important external forces that will impact the enterprise over the next 3 to 5 years?

Factores externos que impactan a la empresa (3–5 años)

todos los roles C-Suite 2013

Factores externos que impactan a la empresa (3–5 años)

todos los roles C-Suite 2013

Factores tecnológicos

Factores de mercado

Factores macroeconomicos

Conocimientos de los empleados

Aspectos regulatorios

Factores socioeconomicos

Globalización

Aspectos medioambientasles

Factores geopolíticos
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3–5 YearsToday

69%

more

Traditional media 24%

45%

Call centers 48%

57%

Face-to-face 70%

80%

Digital 88%

52%

CxOs esperan que los canales digitales se conviertan en el 
principal medio para relacionarse con los clientes en el futuro; 
es el trabajo del CIO facilitarlo.
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Source: Question C6–What are the three most important channels your enterprise will leverage to engage and interact with customers?
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Sin embargo, los CIO en empresas de mayor rendimiento 
tienen más probabilidades de tener una estrategia físico-digital 
cohesionada.

10

Source: Question B4–What kind of digital strategy  does your enterprise have?

31%

Underperformers

59%

Outperformers

90%
more
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¿Por qué les cuesta a los CIOs atender la demanda digital e 
incorporarla a su gestión? Porque los desafíos que seguimos 
enfrentando son y representan:
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Demasiado trabajo
Presión para entregar
Equipos no comprometidos
Objetivos no logrados
Resultados no optimos
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Agilidad
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¿Qué es Agile?, ¿Cuáles son las áreas a trabajar?

Culture

Values

Principles

Practices

AGILE
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Lo esencial para soportar el valor fundacional
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Coraje, confianza, apertura y respeto
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Principios

1. Comience con claridad acerca de los 

resultados, y déjelo guiar cada paso en el 

camino.

2. Escuche, aprenda y corrija el rumbo en lugar 

de esperar a que sea perfecto.

3. Anime a la auto-dirección para que los 

equipos desaten la innovación, en lugar de 

concentrar el liderazgo en manos de unos pocos 

elegidos.

• Focus on the 

customer and 

business value

• Iterative and fast

• Flexible, adaptive 

and continuously 

improving

• Collaboration and 

teamwork

• Empowered and self 

directed teams
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• Visual walls

• Backlog prioritization 

(business value)

• Team structuring and 

management

• Managing the funnel

• Role rotations

• Strategy pattern

Leadership

Practices

Collaboration

Practices

Delivery

Practices

• Work assignment and 

distribution

• Retrospectives

• Stand-ups

• Showcases

• Poker estimation

• Design Thinking practices

• Embedding new practices

• Automated Test-Driven 

Development (ATDD)

• Continuous integration

• Continuous delivery

• Build and deployment 

management

• Story writing

• MoSCoW prioritisation

• Value stream mapping

• Velocity tracking

• DevOps

• Pair programming

A buffet of Practices – Agile, Lean and Design Thinking

Practices ensure behavior is aligned to the values and principles
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Metodología  Stand Up
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¿Qué logré ayer?

¿Qué haré hoy?

¿Qué obstáculos 

están impidiendo mi 

progreso?
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Metodología Showcase
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Retrospective

Mas que focalizarnos 

en qué estamos 

construyendo, nos 

focalizamos en cómo 

estamos trabajando.
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DevOps responde a la necesidad experimentada por el sector de TI 
de dar una respuesta más rápida a la implementación y 
operación de aplicaciones
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Comunicación,

Colaboración

Integración

Automatización
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Visual walls – visualizar el trabajo
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Priorización del backlog
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Scrum - Haciendo el trabajo correcto, haciendo el trabajo 
correctamente.
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Algunos escollos para implementar practicas agiles
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• Entorno físico incorrecto.

• Falta de herramientas 

adecuadas.

• “Embudo” no gestionado, 

- demasiado WIP.

• Recursos trabajando en 

varios proyectos.

• Los líderes no predican 

con el ejemplo.

• Estilo de liderazgo 

incorrecto - comando y 

control en lugar de 

liderazgo de servicio.

• Falta de un propósito y 

estrategia compartida y  

clara.

• Falta de confianza.

• Falta de capacitación o 

material inexacto.

• Los equipos no saben lo 

que es realmente ágil.

• Líderes no capacitados y 

conscientes.

• Falta de intercambio.

• No hay acceso al coaching.

• Pobre capacidad “core”.

• Falta de PMs

capacitados en técnicas 

ágiles.

• Falta de pensamiento 

crítico para la resolución 

de problemas.

• Falta de actitud
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Miremos cómo los CEOs piensan que la estrategia empresarial debe 
ser definida
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Source: CEO Study 2015 - Reinventing the rules of engagement
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´¿Cómo distribuyo las pocas fichas que tengo?
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GRACIAS!
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Shu  Ha  Ri - Japanese Learning System
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Avoid

Hybrid

Agile!
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DevOps es un acrónimo inglés de development (desarrollo) y operations
(operaciones), que se refiere a una metodología de desarrollo de 
software que se centra en la comunicación, colaboración e integración 
entre desarrolladores de software y los profesionales de operaciones en 
las tecnologías de la información (IT). DevOps es una respuesta a la 
interdependencia del desarrollo de software y las operaciones IT. Su 
objetivo es ayudar a una organización a producir productos y servicios 
software rápidamente.

DevOps es una capacidad empresarial esencial para la entrega de 

software continua que permite a las organizaciones aprovechar las 

oportunidades de mercado y reducir el tiempo de respuesta al cliente.
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Entregar una ventaja competitiva a la empresa a través de tres 
capacidades dinámicas

 Acelerar la innovación continua de 

ideas, permitiendo el desarrollo 

colaborativo y testing a través de la 

cadena de valor.

 Habilitar la entrega continua de estas 

innovaciones a través de procesos de 

entrega de software automatizados.

 Proporcionar feedback para el 

aprendizaje continuo de los clientes 

mediante el monitoreo y la optimización 

de la innovación generada.
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¿Por qué la filosofía “agile” es especialmente útil en contextos de 
incertidumbre?

 Porque “Agile” es también un método de gestión de riesgos

32

- se priorizan los objetivos en función 

del valor que aportan al receptor del 

proyecto. 

- se divide la complejidad

- disponer de feedback rápido

- el cliente revisa cada uno de estos 

incrementos

- diariamente el equipo se sincroniza

- el equipo dispone de tiempo “de 

calidad” de manera regular para 

reflexionar.
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Estrategias para volverse “on demand” y centrado en el cliente en un 
mundo VUCA.
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Estrategias para volverse “on demand” y centrado en el cliente en 
un mundo VUCA (2)
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Cost 
Efficiency

Business 
Agility

Service 
Improvement

Superior 
Customer Insight

Predictive Capabilities
Fraud Detection

Ultimate Customer 
Experience

Innovation and 
Collaboration

Compete on 
Analytics

Optimize 
Everything

Every Where 
Connectivity

Hiring and Keeping 
Best Talent

Social Everything

Individual Customer 
Experiences 
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MUCHAS GRACIAS
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Para complicar un poco mas el panorama
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Vivimos en un mundo “VUCA”
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Los principios

 Comience con claridad acerca de los 

resultados, y déjelo guiar cada paso en el 

camino.

 Escuche, aprenda y corrija el rumbo en 

lugar de esperar a que sea perfecto.

 Anime a la auto-dirección para que los 

equipos desaten la innovación, en lugar de 

concentrar el liderazgo en manos de unos 

pocos elegidos.
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