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¿Estámos preparado para un 
pueblo 100% conectado y 

digitalizado?

¿Estámos preparados para el 
SXXI?

¿Estámos preparados para incluir 
a la generación Alpha?
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En el espacio y el tiempo
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División

“Reorganizar los pasos y/o componentes en el 
espacio y el tiempo”

Incrementando así los grados de libertad 
que tiene un proceso para que pueda ser 
reorganizado y crear un nuevo proceso o 
inventar nuevas oportunidades de uso 

para el actual proceso.
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El control remoto de TV
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El set de cuchillos Deaglon
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Radio de frente desmontable
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La cubierta inteligente de iPad

Movie-watching stand

Wake on open. 
Sleep on close. 

Keyboard Stand
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Reloj despertador - Puzzle
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Neveras…
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La aplicación de la División 
para Servicios y procesos

1. Haga una lista de los pasos del proceso.

2. Divida el proceso y/o uno o más de sus pasos. 

3. Visualice la forma que resulta de esta 
operación, es decir el proceso  Virtual – utilice 
palabras o un boceto para describirlo.

4. Identifique beneficios, ventajas y valores para 
los clientes potenciales.

5. Identifique posibles retos y formas para 
superarlos.

6. Hágale ajustes al nuevo proceso.

7. Describa el resultado de forma detallada.

8. Repita los pasos 2 al 7 con pasos diferentes o 
con un arreglo y reorganización distinta.
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Proceso de check-in
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Reciba un Upgrade usando puntos 
que todavía no ha ganado

Utilizando la División para el 
proceso de Check – In, al cambiar 
el lugar del paso cálculo de millas, 
llegaríamos a una Pre-Idea que 
parece sin sentido – posibilidad de 
usar las millas antes de haberlas 
acumulado.
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Haga Check-In desde su Hogar

Utilizando la Herramienta División 
para el proceso de Check – In, 
llagaríamos con facilidad al 
modificar el lugar del paso Check-
In, a la Pre-Idea del Check – In
desde el Hogar.
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Compre en el FreeShop desde su casa, 
el Avión y compre seguro!

Utilizando la División para el proceso de 
Check – In, dividiendo el paso Duty Free en 
varios pasos del mismo formato y 
ubicándolos en distintos lugares del 
proceso, llegaríamos a una Pre-Idea –
posibilidad de compra en Duty Free antes 
de hacer el Check In. ¿Qué beneficio puede 

tener tal proceso Virtual?
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PREGUNTAS?

y
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Muchas gracias

+598-91647182

daniel@innmentor.com

www.innMentor.com

El Blog de InnMentor

Daniel Goldman – Lnkd @danielinnmentor
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