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Qué es ITIL?
Una biblioteca de buenas
prácticas para gestionar
servicios de TI, propiedad del
gobierno del Reino Unido.

Cuál es el valor de ITIL?
Adoptando estas prácticas, un
proveedor de servicios de TI
(interno o externo) puede brindar
un servicio de calidad a sus
clientes, ayudándole a alcanzar
sus objetivos de negocio.

Cómo certifico?
ITIL certifica consultores
mediante cursos y exámenes
oficiales. Las empresas pueden
certificar su modelo de gestión
basado en ITIL mediante el
cumplimiento de la norma ISO
20000.
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