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Safe Harbor Statement

The following is intended to outline our general product direction. It is intended for
information purposes only, and may not be incorporated into any contract. It is not a
commitment to deliver any material, code, or functionality, and should not be relied upon
in making purchasing decisions. The development, release, and timing of any features or
functionality described for Oracle’s products remains at the sole discretion of Oracle.
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Agenda

B» Gobierno del Futuro
E) Respuesta a una Demanda Individual
) Monitoreo y Lanzamiento de una campaiia

) Centro de Emergencia: Prevencién del delito
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Agenda

EY» Gobierno del Futuro
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Gobierno del Futuro

Gestion Operacional Moderna

Mejora Continua de los Mejora del Relacionamento

Servicios Publicos con el Ciudadano

-

Mejora de la Calidad de Vida de los Ciudadanos

L]
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Gobierno del Futuro

“Queremos escuchar lo que la poblacion tiene
para decir utilizando todos los canales de
comunicacion posibles, inclusive las redes

sociales”
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Agenda

E)» Respuesta a una Demanda Individual
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Respuesta a una Demanda Individual — Flujo

Ciudadano
ingresa al
Facebook del
Gobierno

Respuesta
del
ciudadano
gue el pozo

| fue tapado

mensaje
sobre un pozo
en una calle

El pozo es
tapado

ORACLE

d| El mensaje es
enviado al
Organismo
responsable

| El ciudadano |
Ll| puede ver el
seguimiento
desde el
portal
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Solicitud de
Servicio
Abierta

Mensaje de
respuesta
con
Protocolo




Gobierno del Futuro en Facebook

Intendencia de Montevideo

Intendencia
Government Organization

Timeline

PEOPLE

18,386

Invite your friends to like this Page

ABOUT

Facebook oficial de Ia Intendencia de Montevideo

http:/

Suggest Edits

APPS

ORACLE

A A

ontevideo

Intendencia de Montevideo

#S0MOS

Qué bueno éno?

SETIEMBRE

Mes de la Diversidad Sexual

Sponsored &

1)
'

$56.99 at Amazon
AVID Single Digit 7 SD7 SD 7
SD-T Rim 'V Brake (F&R) +
FR7 FR 7 FR-T Brake Lever-
$56.99

Free Demo »

am

cover photo

Qué bueno éno?

SETIEMBRE

Mes de la Diversidad Sexual

See the #1 CRM in Action!
salesforce.com

The Trusted CRM choice of
100K+ Companies. Waich a
Free Demo.

Le Chat (Off)



...y en Twitter

‘0‘ Home g Notifications r‘ Messages # Discover =

- D

TWEETS PHOTOS/VIDEQS FOLLOWING FOLLOWERS FAVORITES 9
8,021 222 163 104K 23 More v ¥ 2 Follow
Tweets Tweets & replies Who to follow - Refresh - view ail
Uruguay Natural
@Uruguay_Nalural T Michael Laney (&laneyskill:
Twitter oficial de Uruguay Natural - u Uruguay Natural @Uruguay_Natural - Sep 15 *2 Follow
Ministerio de Turismo y Deporte. Desde HINi . 2 - . o
i el e A e Vuelven los ﬂ-DlgsdeTurlsmoNamonal Martin Herrera Soler (2Tinc
Uruguay. ¢, Donde vas a disfrutarlos? 2 Follow

@ Uruguay T $ i Dias deTurismo Nacional i % Jessie Franks (3jdifranks
& uruguaynatural tv P 4
& guay Ll T g bitly -2 Follow
(® Joined August 2010 ﬂ ! g
- — View now Popular accounts - Find friends
—_Dlas QEL—— |
Z Tweet to Uruguay Natural TURISMO NACIONAL ‘E-t

[T
B

Trends Change
K58 222 Photos and videos i

E]
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Gaston Herbalejo, residente de la Ciudad del Futuro, en el Gobierno del
futuro ve un pozo en su camino hacia el trabajo...

ORACLE

=/ t00mequs

2
Siografi Informacién
_—

Fotos Bienvenidos Mas »

PERSONA S | - -
I . - o
2Me g Gaston Herbalejo » Ciudad del Futuro
e hace ap:c--rruada-t'\er-.ta_ un minuto &
_—— ' . tra en Camacua al
Yoo < | POZO QUe Se encuen
J S 1 % por favor arreglen cuanto antes el p
g 900 en Flores! es terrible!
0w

Alcanza t proxime

\/
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La Ciudad del Futuro esta atenta a todo lo que sucede en su pagina de
Facebook...

GESTION DE RELACIONES SOCIALES

ENGAGE -

gaston.danielh.. &%

FILTROS MENSAJES Publicacione
BUZOM Demo Gaston ... Por favor arreglen cuanto antes el pozo que se encuentra en
Gaston Herbal Camacua al 900 en Flores! es terrible!
No leido . - -
ARCHIVADO - -
PBA- ocupas I'm at Villa Lugano {Ciudad de Buenos Aires, Buenos Aires) G 27PM
OCULTO LaraCervi http://tco/9IrsBMELUK o
SUPRIMIDO PBA- Marcotraf... Con q dinero van a reconocer las victimas narcotrafico P
ricardobermud...
~ Tipo de canal PBA- Narcotraf.. @MNoticiasRCN @lvanCepedaCast REPARACION CON DINERO DE oo
gusalfold59 NARCOTRAFICO, SECUESTRO Y ASESINATOS, HABLEN CON URIBE :
TODOS LOS TIPOS DE CANAL
Plan Pro.Cre.Ar “@MaturPictures: El paraiso de Maldivas. P

n FACEBOOK Menizings http://tco/z05f7gMNAZy" /para esto es que quiero un plan

Plan Pro.Cre.Ar #Ahora Martin Gainza sobre el proximo sorteo del Plan ProCreAr y

TWITT 0PM

) ™WITTER josegraells los trabajos que comenzaron a realizarse en el Parque Federal

B cooGLE+ PBA- Narcotraf... @WRadioColombia ojala ese plande paz no sea una trampa para q S5AM
ivanhesh delincuentes salgan libres para disfrutar dinero de secuestros y. )

B vouTtuse

@ o © 6 o o o

PBA- Narcotraf... RT @temasdebates: FRACTURAS EN LA MUD, SE ORIGINA POR EL
flordepatria MANE]O DEL DINERO SUCIO, EN ESPECIAL EL QUE PROVIENE

E) FUENTE RSS
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...y consigue responder rapidamente a la demanda de Gaston...

GESTION DE RELACIONES SOCIALES

‘m GASTON HERBALEO en Demo Gaston O.. jun7.2041053em 4y | S | wie | W | &%~

Por favor arreglen cuanto antes el pozo que se encuentra en Camacua al 900 en Flores! es terrible!

Clasificacion de la Atencion
por categorias

Incidente Abierto
A O personas les gusta esto

D Espariol: Desfavorable, RightMow, Negative
Editar etiquetas

» Actividad interna

¥ =TIUDAD DEL FUTURO Jun7.20141107PM

& |k

Estaremos enviando a un equipo de la Ciudad para que dentro de las 72 hs tenga
solucionado este problema. Muchas gracias por colaborar y hacer de la Ciudad un
lugar mejor para vivir!

lb A O personas les gusta esto

Agregar etiquetas

Responder a mensaje

a

ORACLE
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...por el mismo canal utilizado!

ORACLE

Gaston Herbalejo » Ciudad del Futuro

Faor favaor arreglen cuanto antes el pozo que se
encuentra en Camacua al 900 en Flores! es terriblel

@ Etiguetar foto | 9 Agregar ubicacion | # Editar

Ciudad del Futuro Estaremos enviando a un
equipo de la Ciudad para que dentro de las 72 hs
tenga solucionado este problema. Muchas
gracias por colaborar y hacer de la Ciudad un
lugar mejor para vivirl

Me gusta - Responder

Personas que quizd conozcas Vertodas

Majo Fernandez

I+



El resultado es: un Ciudadano Feliz

n Busca personas, lugares y Cosas Q

Me gusta = Comentar Etiquetar foto | Seleccionar como foto de perfil
Gaston Herbalejo # Ciudad del Futuro De: Fotos de Ciudad del Futuro
Porfavor arreglen cuanto antes el pozo que se encuentra en Camacua al Foto compartida con: @ Piiblico

400 en Flores! es terrible!

Me gusta - Comentar - Detener nofificaciones - Compartir - Editar - 26 min W Efiquetar esta foto

Mejores comentarios = ¥ Editar ubicacian

scribe un comentario... Abrir el visor de fotos

Descargar
eleccionar coma foto de peril
Eliminar esta foto

Gaston Herbalejo Guauu!! Muchisimas Gracias! el pozo no
existe mas!! Muy buen Trabajo!
Me gusta - Responder - hace aproximadamente un minuto

| Futuro Estaremos enviando a un —
Ciudad para que dentro de [as 5 tenga solucionado este | @ @ |
problema. Muchas gracias por colaborar y hacer de la Ciudad

un lugar mejor para vivir!

Me gusta - Responder - Comentado por Vitrue SEMA [?]1- Hace

12 minutos

I
1
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Agenda

) Monitoreo y Lanzamiento de una campafia
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Monitoreo de una Campana — Flujo

asuntos
relevantes

ORACLE

Confirmacion
de la mejora
sobre la
percepcion de

contaminacion

EL medio
ambiente se
destaca como
el mas
comentado

la efectividad
de la campafia

f

La percepcidn

sobre
contaminacién
no es buena

! ‘ Ejecuciéon de

las acciones
anunciadas en
la campania
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Las

Inundaciones
aparecen como
un problema
critico

Campafa de
prevencion y
acciones en
Facebook y
Twitter




¢ CoOmo administrar grandes volumenes?

Es una tendencia que los ciudadanos comiencen
a usar cada vez mas los medios sociales para
comunicarse: elogiando, sugiriendo, criticando y
discutiendo soluciones para la Ciudad del
Futuro.
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Escuchando las Redes Sociales...

Medios Sociales

5 Sl 1

in]& El primer paso es identificar los asuntos

Websites
de interés.
Palabras Clave
_ Booleanos

El gran desafio es filtrar la informacion
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... con filtros para recolectar la informacion relevante

NES SOCIALES

CABA-Medio Ambiente - Propiedades

Nombre de tema

Descripcion

CABA-Piquetes

A continuacién se muestra la formacion del tema seleccionado

Idioma:

Espaiiol

Términos de busqueda incluidos:

L. \acion sonora  contaminacion delriodelaplata contaminado

Rechazar palabras clave

ecuador francia haiti mexico 050MMo venezuela

Filtros semanticos

Cancelar

GUARDAR CAMBIOS

ORACLE
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Ayudando a la Ciudad del Futuro en la identificacion de los puntos
criticos

ORACLE

GESTION DE RELACIONES SOCIALES

CABA-Medio Ambiente (924 fragmentos) [07/05/2014 - 07/06/2014]

Condiciones

contaminar
e ao gmbiental bueno

posible pub solo swemo t@an verde dlimo agua aire

919 de 924 fragmentos

PREKLADYTEXTY 35|
Bebo & Cigala - Niebla Del Riachuela text a prekiad http//tco/trhTmcIFGW
¥ Neutral rd

W ASANCHEZDELEON [ 45 ]

La Cueca Matanza Riachuelo: mucho por hacer http.//too/jy6h¥Wos3Wo

mismo mundial natural
contaminacion

riachuelo

Nube de Palabras

¥ Neutral & )



Ahora tengo la informacion...

ORACLE

El primer paso ya fue dado.

La Ciudad ya recolecto los datos de los
asuntos mas relevantes para la gestion.

Pero ¢ cual es la prioridad?



Ciudad del Futuro, ahora es tiempo de actuar!

|dentificado el problema y definido el plan de

' accion.

Ahora la Ciudad del Futuro va a revertir la
situacion usando todos los canales para
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Se crea una Campana unica vinculada a las inundacionesque sera
publicada tanto en Facebook como en Twitter

GESTION DE RELACIONES SOCIALES

PUBLISH -
=

PUBLICACIONES MODERACION DE FB MODERACION DE G+ ADMINISTRADOR gaston.danie[.h...

CREAR NUEVA PUBLICACION

9 INTRODUCIR NOMBRE DE PUBLICACION e VISTAS PREVIAS DE RED SOCIAL

Carnpafia Limpieza en el Riachuelo ‘ || Twitter 1secuenda

OracleCX_Arg @ OracleCx_Arg

Se inicia la Camparia el dia 13 de Junio contra la
contarminacion del Riachuelo!Luchermos Juntos! -

P72 PO W P PR |

@ SELECCIONAR SECUENCIAS 2 secuencias

n DEMO Gast... n Demo Gast... i‘ GastonHer... u OracleCx_A .

o CREAR CONTENIDO Crear nuevo album de fotos en Facebook

fia el dia 13 de |unio contra la contaminacion del Riachuelo!

Se inicia la Cam

riachuelo-luchajpg

P hitp//

I ‘LI Facebook 1secuenda

ORACLE




En la fecha y hora agendada, la campana es publicada. En Facebook...
[ Sp—

Pagina Actividad B Configuracion Actualizar pagina Crear audienci

U el Cilidad del Futuro

Biografia Informacion Fotos Bienvenidos Mas «

PERSONAS Estado |Z| Fotolvideo [31] Evento, hito +

2 Me gusta i == ¢ Qué estuviste haciendo?
—

Alcanza tu préximo objetivo

100 Me gusta == ciudad del Futuro
h e Publicada por Vitrue SRMA hace aproximadamente un minuto @ |

Se inicia la Campafia el dia 13 de Junio contra la contaminacion del !
Riachuelo! Luchemos por tener una mejor ciudad! Colabora con nosotros!
INFORMACION Escribinos mendiante nuestros canales en Facebook y Twiiter!

1
I
1
Gestion Eficiente de las Redes Sociales |
|

Agrega tu sitio web

APLICACIONES

Bienvenidos

Beneficios




...y en Twitter

Q’ Inicio .g Notificaciones # Descubre ‘._ Cuenta L 4

™ "VIDEDS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS _ -
7 12 6 3 Més v Editar perfil
Tweets Tweets y respuestas A QUIEN Sequir . Refrescar - Ver todos

De Oracle CX

@OracleCx_Arg

John Legere John

’ Demo Oracle CX @OracleC_Arg - 205
Se inicia la Campafa el dia 13 de Junio
(8 7 fotos y videos contra la contaminacion del
Riachuelo!Luchemos Juntos!
Riachuelolimpio!

i

Citizen Experience +L Seguir

Pocholavezzi Pocholave

~& Seguir

Joe Fernandez
lo por #22F

+% Seguir

Cuentas populares - Encontrar amigos

Tendencias - cambiar

#TTStarGalaxyss Promocionado
French Open
#HappyBirthdayHayes
#WorldOceansDay

#itot

vamos Rafa

#DaceThel mra

wer mas fotos y videos

ORACLE
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Y otras campafas como la realizacion de Obras de infraestructura de
transporte realizadas, lanzamiento de campanas de Prevencion en Salud.

'i Busca personas, lugares y cosas Q Ciudad del Futuro  Inicio
Pagina Actividad Configuracion Actualizar pagina Crear audiencia ~ Ayuda -

f| RS I o

e — ‘Ciudad del Futuro HO LEIDOS
Comunidad = 56 i 5
_ Motificaciones
Biografia Informacién Fotos Bienvenidos Mas -
0
Mensajes
PERSONAS Estado || Fotoivideo (31 Evento, hito +
- " I Reciente
2 Me qusta # ==, Qué estuviste haciendo?
- et 2014
=
Alcanza tu préximo objetivo 2013

100 Me gusta #¢ == Ciudad del Futuro
h e PUblicada por Vitrue SRMA [2]- Hace unos segundos ¥ Ve tu anuncio agui

Con la nueva Autopista lllia viajas mas comodo y tenés mas tiempo para vos
Conocé los detalles de 1a obra, aca: hitp/siaticiab.com/Shgxcdz
INFORMACION

Gestion Eficiente de las Redes Sociales Gestion Eficiente de

las Redes Sociales

Agregatu sitio web &) Me gusta - A
Ciudad del Fuluro le
gusta esio

APLICACIONES 3 = s
Promocionar pagina

Cuando mejora tu viaje,

s “tenés mas tiempo para Vos.
‘Beﬂe_ﬁabs Beneficios
St

L]
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...una Encuesta puede ser realizada para avalar la Calidad y
Percepcion del Trabajo realizado

Busca personas, lugares y cosas Ciudad del Futuro  Inicio

Pagina Actividad Configuracion

Crear audiencia - Ayuda -

NO LEIDOS

MNotificaciones

Menzajes

Encuesta: Citizen Experience
£Qué es lo que te gusta de nuestra pagina en Facebook?

Resultados

Encuesta: Citizen Experience

£Qué es lo que te gusta de nuestra pagina en Facebook?
Campafas de Prevencion
Noticias
Nuevas Obras

Otro(Por faver ingrese su deseo)

Campafias de Prevencion
Il Noticias

| votar | ¥ MNusvas Obras

[l Otro(Por favor ingrese su desen)

ORACLE

Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. |




Agenda

E) Centro de Emergencia: Prevencién del delito

I ACI—E 26/09/2014 Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. | Oracle Confidential — Internal/Restricted/Highly Restricted 31



Centro de Emergencias: Prevencion del delito
Monitoreo y Seguimiento de problematicas

InformaCién o G(:'vernmednt Feeds,
Video Feeds,
estructuraday @) Travel & Financial
. ____ Transaction Data
Monitoreo e no estruc’;/u/r ada g A[;j B
: Intercepcién Legal Pa= . 2N
Escenario del P egal phie @ 08 o “
/— E *W g SR LG o
( ) s —— /
w I
g / - >
e gt
Data Integration )/"/7@
” and Management T —
W{!M m'“m% ™
Security Knowledge W%W
Analytics “ Discovery Lo s

—Retencidn de la
Informacion

Correlation,
Profiling, Linkages
Patterns

Seguridad
Administrado por
Inteligencia

\\\ Agencie: o'(e'i‘;'s's’:.:iﬂ'a?{éfs .
. . .
Organizacion de e e b pveiHibesamaet
Seguridad Nacional R — ey
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Monitoreo de Redes Sociales

= Se realizé un monitoreo en las redes sociales, teniendo en
cuenta 2 topicos relacionados a la Seguridad Publica:

[ Narcotrafico J

Nombre de tema

PBA- Narcotrafico -

Descripcion

[Motochorros J

Configuracién de un PR Narcotrafios

canal de escucha
con criterios y/o
palabras claves

= A partir de los resultados, se realizo u
analisis comparativo de estos dos temas
teniendo en cuenta los ultimos 5 dias

narcotrafico venta de drogas
Rechazar palabras clave

bogota colombia medellin

Filtros semanticos

crcaorn Y roccanss ] e ) vera ) goviens ) agrirs J o

PBA- Narcotrafico - - Propiedades X

26/09/2014
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PBA- Motochorros - Propiedades X

Nombre de tema

PBA- Motochorros

Descripcion

PBA- Robos

A continuacion se muestra la formacién del tema seleccionado,

Espariol

Términos de bisqueda incluidos:
motochorros motochoros en argentina
Rechazar palabras clave

chile dominicana mexico paraguay unam

Filtros semantic

oS
[ encestemos | pas

Aplicacién de
filtros

semanticos

para ajustar

los
resultados de
la busqueda

Oracle Confidewtial — Internal/Restricted/Highly Restricted 2



Resultados: Presencia en las redes sociales

PARTICIPACION DE PRESENCIA 4 TIPOSDE CONTENIDO

I«

100

75 Diferenciacién de los distintos
medios desde los cuales se
han emitido los comentarios

44% 50
87%(122) 90% (157)
56%
25 = ' a '
Distribucién de la
Presencia en las Redes - __
Sociales de los Temas de 0 Descripcion de las distintas
Interés fuentes de informacion
PBA-N... PBA-M... recolectada.Ej:
@ Paneles de mensajes [ Blogs I Notig Redes sociales, blogs,
Microblogs [l Sitios sociales microblogs, noticias
@ PBA- Narcotrafico PBA- Motochorros B Opiniones de consumidores Videos

ORACLE
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Conclusiones del Analisis

Total MENCIONES analizadas: 7533

8

b

Las PALABRAS destacadas fueron... “Matan”, "Drogas”,
tiroteo” y “ventas”

a{a

TEL 56% DE LAS MENCIONES SE FOCALIZAN EN
ROBOS RELACIONADOS A MOTOCHORROS.

EL 13% DE LAS MENCIONES SOBRE

NARCOTRAFICO SE
ENCONTRO EN BLOGS

&

ﬂ LAS PRINCIPALES PREOCUPACIONES CUANDO SE HABLA DE NARCOTRAFICO ESTAN

VINCULADAS A CORRUPCION Y A LA VIOLENCIA GENERADA POR LAS DROGAS

Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved
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¢Como puedo aprovechar la informacion?

= Comprendiendo cuales son las principales
preocupaciones de los ciudadanos y dar respuesta a sus
reclamos.

*Tomando decisiones proactivas evitando situaciones de
conflicto.

= Analizando las distintas problematicas de interés.

* Mediante el andlisis de sentimiento detectar el estado de
animo de los ciudadanos.

A través del analisis demografico, entender quiénes
necesitan ser escuchados
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Y con Todas estas Acciones, la Ciudad del Futuro muestra...
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¢Preguntas?
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Hardware and Software
Engineered to Work Together
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