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Safe Harbor Statement
The following is intended to outline our general product direction. It is intended for 
information purposes only, and may not be incorporated into any contract. It is not a 
commitment to deliver any material, code, or functionality, and should not be relied upon 
in making purchasing decisions. The development, release, and timing of any features or 
functionality described for Oracle’s products remains at the sole discretion of Oracle.
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Agenda
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Respuesta a una Demanda Individual

Monitoreo y Lanzamiento de una campaña

Centro de Emergencia: Prevención del delito
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Gobierno del Futuro

Gestión Operacional Moderna

Mejora de la Calidad de Vida de los Ciudadanos

Mejora Continua de los 
Servicios Públicos

Mejora del  Relacionamento 
con el Ciudadano
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“Queremos escuchar lo que la población tiene 
para decir utilizando todos los canales de 
comunicación posibles, inclusive las redes 

sociales”

Gobierno del Futuro
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Agenda
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Respuesta a una Demanda Individual – Flujo 

Ciudadano 
ingresa al 

Facebook del 
Gobierno

Deja un 
mensaje 

sobre un pozo 
en una calle

El mensaje es 
enviado al 
Organismo 
responsable

Solicitud de 
Servicio 
Abierta

Respuesta 
del 

ciudadano 
que el pozo 
fue tapado

El pozo es 
tapado

El ciudadano 
puede ver el 
seguimiento 
desde el 
portal

Mensaje de 
respuesta 

con 
Protocolo
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Gobierno del Futuro en Facebook 
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…y en Twitter
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Gastón Herbalejo, residente de la Ciudad del Futuro, en el Gobierno del 
futuro ve un pozo en su camino hacia el trabajo…
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La Ciudad del Futuro está atenta a todo lo que sucede en su  página de 
Facebook…
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…y consigue responder rápidamente a la demanda de Gastón...

Clasificación de la Atención 
por categorías

Incidente Abierto



Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  |

…por el mismo canal utilizado!
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El resultado es: un Ciudadano Feliz !!
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Monitoreo de una Campaña – Flujo 

Monitoreo de 
asuntos 

relevantes

EL medio
ambiente se 
destaca como 

el más 
comentado

La percepción 
sobre

contaminación
no es buena

Las 
Inundaciones
aparecen como 
un problema 

crítico

Confirmación 
de la mejora 
sobre la 

percepción de 
contaminación

Encuesta sobre 
la efectividad 
de la campaña

Ejecución de 
las acciones 
anunciadas en 
la campaña

Campaña de 
prevención y 
acciones en 
Facebook y 
Twitter
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¿Cómo administrar grandes volúmenes?

Es una tendencia que los ciudadanos comiencen 
a usar cada vez más los medios sociales para 
comunicarse: elogiando, sugiriendo, criticando y 
discutiendo soluciones para la Ciudad del 
Futuro.
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Escuchando las Redes Sociales…

El primer paso es identificar los asuntos 
de interés.

El gran desafío es filtrar la información 
que realmente es relevante para la 
Ciudad del Futuro, excluyendo los ruidos.

Websites

Medios Sociales

Palabras Clave   
Booleanos

Semántica

NLP
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… con filtros para recolectar la información relevante
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Ayudando a la Ciudad del Futuro en la identificación de los puntos 
críticos

Temas

Nube de Palabras
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Ahora tengo la información…

El primer paso ya fue dado.

La Ciudad ya recolectó los datos de los 
asuntos más relevantes para la gestión.

Pero ¿cuál es la prioridad?
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Ciudad del Futuro, ahora es tiempo de actuar!

Identificado el problema y definido el plan de 
acción. 

Ahora la Ciudad del Futuro va a revertir la 
situación usando todos los canales para 
interactuar con sus Ciudadanos.

Vamos a crear una campaña contra la
Contaminación por las Inundaciones!
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Se crea una Campaña única vinculada a las inundacionesque será 
publicada tanto en Facebook como en Twitter
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En la fecha y hora agendada, la campaña es publicada. En Facebook…
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…y en Twitter
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Y otras campañas como la realización de Obras de infraestructura de 
transporte realizadas, lanzamiento de campañas de Prevención en Salud.
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…una Encuesta puede ser realizada para avalar la Calidad y 
Percepción del Trabajo realizado 
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Agenda
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Centro de Emergencias: Prevención del delito
Monitoreo y Seguimiento de problemáticas

Escenario del 
Crimen

Organización de 
Seguridad Nacional

Análisis de 
Seguridad 

Administrado por 
Inteligencia

Retención de la 
Información

Información 
estructurada y 
no estructuradaMonitoreo e 

Intercepción Legal
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Monitoreo de Redes Sociales 

26/09/2014
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 Se realizó un monitoreo en las redes sociales, teniendo en 
cuenta 2 tópicos relacionados a la Seguridad Pública:

Narcotráfico 

Motochorros
Configuración de un 

canal de escucha 
con criterios y/o 
palabras claves

Aplicación de 
filtros 

semánticos 
para ajustar 

los 
resultados de 
la búsqueda

 A partir de los resultados, se realizó un 
análisis comparativo de estos dos temas 
teniendo en cuenta los últimos 5 días
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Resultados: Presencia en las redes sociales

Diferenciación de los distintos 
medios desde los cuales se 
han emitido los comentarios

Descripción de las distintas 
fuentes de información 

recolectada.Ej:
Redes sociales, blogs, 

microblogs, noticias

Distribución de la 
Presencia  en las Redes 

Sociales de los Temas de 
Interés
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Conclusiones del Análisis

EL 56% DE LAS MENCIONES SE FOCALIZAN EN  
ROBOS RELACIONADOS A MOTOCHORROS. 

3 DE CADA 5 MENCIONES PROVIENE DE TWITTER

EL 13% DE LAS MENCIONES SOBRE NARCOTRAFICO SE 
ENCONTRÓ EN BLOGS

LAS PRINCIPALES PREOCUPACIONES CUANDO SE HABLA DE NARCOTRÁFICO ESTÁN 
VINCULADAS A CORRUPCIÓN Y A LA VIOLENCIA GENERADA POR LAS DROGAS

Las PALABRAS destacadas fueron… “Matan”, ”Drogas”, 
“tiroteo” y “ventas”

Total MENCIONES analizadas: 7533
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¿Cómo puedo aprovechar la información?
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 Comprendiendo cuáles son las principales 
preocupaciones de los ciudadanos y dar respuesta a sus 
reclamos.

Tomando decisiones proactivas evitando situaciones de 
conflicto.

 Analizando las distintas problemáticas de interés.

Mediante el análisis de sentimiento detectar el estado de 
ánimo de los ciudadanos.

A través del análisis demográfico, entender quiénes 
necesitan ser escuchados
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Y con Todas estas Acciones, la Ciudad del Futuro muestra…
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Q&A
¿Preguntas?





Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  | Oracle Confidential – Internal/Restricted/Highly Restricted 4026/09/2014


