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Los 4 Imperativos de los Grandes Lideres




La brecha de la ejecucion

Una cosa es idear grandes estrategias y metas, pero otra
muy diferente es que las cosas realmente se logren.
A esto se le llama la brecha de ejecucion.

-Stephen R. Covey
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“Hemos encontrado que el 65% de
las iniciativas requieren un cambio
de comportamiento por parte de
los empleados—algo que los
gerentes no planean y ni tienen en
cuenta.”

Patrick Litre, Alan Bird, Gib Carey and Paul Meehan
Bain & Company
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Enfocarse en lo crucialmente importante
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SIEMPRE HABRA MAS

BUENAS IDEAS QUE LA
CAPACIDAD QUE HAY
PARA EJECUTARLAS-
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Disciplina 1: Enfocarse en lo crucialmente importante 4@8

“Somos la compaiiia mas enfocada que conozco. Decimos
no a muchas buenas ideas todos los dias. Decimos no

a ideas grandiosas con el fin de mantener un nimero
pequefio de cosas en las que nos enfocamos, para asi
poder invertir una enorme cantidad de energia en las que
elegimos. De hecho, la mesa que tienen frente a ustedes,
podrian poner todos los productos de Apple sobre esa
mesa, pero aun asi los ingresos de Apple el afio pasado
fueron de $40 mil millones de ddlares”.

—Tim Cook, Presidente Operativo de Apple
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Mantenimiento Crecimiento
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Identificar las Metas Crucialmente Importantes

Metas
Crucialmente
importantes |

l |

EDICION HISTORICA EDICION HISTORICAI EDICION HISTORICA
(X a Y para Cuando) (X a Y para Cuando) (X a Y para Cuando)

|

EDICION HISTORIC EDICION HISTORICA EDICION HISTORICA
(X a Y para Cuando) (X a Y para Cuando) (X a Y para Cuando)

ASEGURAMIENTO

Los resultados de “X a Y” combinados de todas
las MCl se establecen para asegurar el logro de la

MCI de arriba.



Disciplina 1: Enfocarse en lo crucialmente importante

X AY PARA CUANDO

&) o CLTQIF\QIADO
El valor inicial El valor final La fecha en la
para la MCI de la MClI cual se debera

lograr la MCI
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Disciplina 2: Tomar acci6n sobre las mediciones de prediccion

Metas
Crucialmente
Importantes

EDICION HISTORIC
(X a Y para Cuédndo)

Medicion
de
Prediccién

Mediciéon
de

Prediccidén

Roca
Palanca



Disciplina 2: Tomar accién sobre las mediciones de prediccion

MEDICION HISTORICA MEDICION DE PREDICCION

MIDE ALGO QUE CONDUCE

PREDICTIVA
A LA META.
el ES ALGO QUE PODEMOS
INFLUENCIAR. INFLUENCIABLE
Limitar calorias 2 2100 o
Disminuir el peso corporal menos al dia (dieta).
de X a Y para 31/12. <+—| PERDER PESO | Correr 20 kilémetros a la
semana (gjercicio).
Aumentar a 97% el
Reducir el total de accidentes cumplimiento de ocho
de X a Y para 31/12. ACCIDENTES fh::egun
Aumentar ventas totales de AUMENTAR Limitar a 20 los faltantes
X2 Y para 31/12. <— | VENTASEN |—" por semana de los productos
TIENDA principales.
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Llevar un convincente tablero de resultados

@.u 4Disciplinasdeta
Ejecucion



Disciplina 3: Llevar un convincente tablero de resultados ‘@ﬂ

“LLA GENTE JUEGA DE
MANERA DIFERENTE
CUANDO ESTA
LLEVANDO UNA
PUNTUACION".
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Metas Crucialmente
Importantes

|
MEDICION HISTORICA EDICION HISTORICA MEDICION HISTORICA
X a Y para Cuand (X a Y para Cuéndo) X a Y para Cuandc
Medicién | | Medicion
de de
Prediccion| |Prediccion exentes corporativos de
n" " s M a de Pred
Juego” del equipo o

Medicion de Prediccion



Disciplina 3: Llevar un convincente tablero de resultados 4%

El proposito fundamental de un
tablero de resultados es motivar
a los jugadores para ganar.

—Jim Stuart
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Establecer una cadencia de rendiciéon de cuentas
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Cadencia de la Sesion de MCI

\R‘(!UE 1. Reportar sobre los
D N .
aﬁ“‘b?wmp oy— compromisos de la semana
g anterior.
12 ; :
REVISAR TABLERO 2. Revisar y actualizar el tablero
P et de resultados

Aprender de éxitos y fracasos

3. Hacer compromisos para la
© o
PLAN|F\CM’~ sigulente semana.

SOgj
Sar
" el camin no y hacer r compP®

O



i W
Pregunta clave para determinar los compromisos semanales| 4%

; Cuales son una o dos cosas mas
importantes que puedo hacer esta
semana para impactar el desempeno
del equipo en el tablero de resultados?



Los compromisos se deben forzar dentro del torbellino | 4&

Brajula del Trabajo

COMPROMISO 1

COMPROMISO 2

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
9:00 COMPROMISO 1 COMPROMISO 1 -
1:00 COMPROMISO 2

2:00 COMPROMISO 3
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