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Por qué hablamos de Big Data?

. El volumen de informacidon actual se mide en Yottabytes, lo o Cada 60 segu ndos generamos:
que equivale a 250 trillones de DVDs de informacidn

(10724) * 98,000 tweets
. ., o * 695,000 actualizaciones de estado en Facebook
. El 90% de esta informacion fue generada en los ultimos dos ’
aflos y es muy probable que veamos duplicarse el volumen * 11 millones de mensajes instantaneos
de informacién cada dos anos
By 2015 * 698,445 busquedas en Google
50x
| * 168 millones de mails
50x — Data managed within enterprise data centers . .,
— Storage growing from 0.8 Z8s in 2009 to 35 ZBs in 2020 ° 1’820 TB de |nf0rmaC|On
26x — Mobile Data Traffic growth from mobile devices
10x — Servers worldwide growth * 217 nuevos usuarios de teléfonos celulares
5x — IP-based Video and real-time applications growth
4x — |P traffic growth
10x
Ex
4x




Big Data — Algunas definiciones

* “Big data” refiere activos de informacion Big Data segun IDC

Data collected AND

caracterizados por su alto volumen, B oors " | ; - 2oymore

velocidad, veracidad, variedad y valor, que " ' el e
demandan  soluciones innovadoras vy ST . "
eficientes de procesamiento, generar e e Y 4
conocimiento y contribuir con la toma de oR , b4

decisiones en las organizaciones. Oat generte § et i

>60% per year

Big Data/
Analytics




Big Data — Algunas definiciones

* Big Data -> Business Insights: r :
Big Data
Aspectos ocultos que generan
oportunidades y la posibilidad de Volumen, Iy
acciones concretas para producir Velocidad y Variety
retornos cuantificables Variedad son
datos del Volume
_ N problema
* Big Data es la obtencion de Velocity
Insights en el momento correcto q

para la toma de decisiones a partir
del analisis de grandes volumenes
de informacion




Desafio de algunas industrias

Data
[% of structured data)

Analytical

Volume e
(byles) complexity
(bit complexity)
[records/ unit time)
] Retail consumer analytics Utilities optimization ~ [] Financial services [} National security

* Analytical complexity is measured as the number of operations required to generate an answer from crunching the data
**Velocity is defined as the amount of time required o reach an answer for a sample of issves in each issve
Source: Bain & Company
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Proyecciones

22%

$6.4B
| $2.88B I

2015 m 2016 72017 ®2018 ® 2019 m 2020

26%

22%

40% 54%

P &
ENERGY/
FSERVICES SINTERNET UTILITIES
7 | ¢
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Big Data — Una realidad

* Big Data llegd para quedarse y se estima que en el 2018
sera de uso masivo

* Big Data ofrece nuevos modelos de negocio y
transformacion de las organizaciones

e Las arquitecturas orientadas a Big Data requieren
nuevos paradigmas tecnoldgicos

* Es uncamino para generar retorno a partir de la
inversion que hacen las organizaciones en la gestion de
sus datos

* Big data mueve a las organizaciones de la “Informacion
como activo” a la “Informacion como Valor agregado”
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VOLUMEN
*En 2012 creamos 2.5 quintillon (2.5x10 18)
bytes de datos por dia.

*E| 90% de los datos actuales fueron creados
en los ultimos 2 afios.

VELOCIDAD

*3MM de mails por segundo
50 MM de tweets por hora
20 Hh de video upload por minuto

VARIEDAD

® Personas a Personas (Redes Sociales,
Comunidades virtuales, Mails, Logs...)

® Personas a Maquinas (Celulares,
Computadoras, Smart Cards, Equipos
Médicos, TV Digital, Comercio electrénico)

* Maquinas a Maquinas (Sensores, Equipos
con GPS, Scanners de Barras,etc)

VERACIDAD

¢ 1 de cada 3 gerentes no confian en sus
datos, cémo tomar decisiones a partir de
ellos?

Cambios de paradigma o moda pasajera

Business Intelligence (enfoque tradicional)

Business Intelligence (enfoque de High
Performance Analytics)

Agile Bl
Self-Service Analyticis
Business Analytics

Advanced Analytics “BigData”

“Business Analytics”

Big Data
“Datamining”
“Business Intelligence” - Gartner 90’
® Decision Support Systems (DSS) 70’ y Executive Information Systems
(EIS) 80’
Estadistica




El término Business Analytics designa el
uso amplio de datos de negocio y de
analisis cuantitativo para ayudar a los
procesos de toma de decisiones.

Incluye reporting pero aspira a un cierto
nivel de sofisticacidon analitica.

BA ayuda no sélo a tomar mejores
decisiones, sino también a mejorar
procesos y lograr objetivos
prestablecidos.

Valor al Negocio

JLIE ASO)
P LUE Pdas!

Business Analytics

exactamente el problema?

. Business Intelligence
. Business Analytics

——

A
Grado de Inteligencia

v Lignum
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Business Analytics

* Business Intelligence (BI) se centra en el
uso consistente de un conjunto de

metricas para medir la performance de Business |nte||igence } | Business Analytics
un negocio, asi como también para guiar
el proceso de planeamlento. . _ s Analizar métricas desde un sentido de
Monitoreo y seguimiento de métricas T
L )
* Business Analytics es un marco de p \
tra bajo que se centra en el uso de KPls en forma de tableros y reportes Correlauona:nrplﬁgr::c?z(;:grestros factares

herramientas matematicas para obtener

entendimiento del negocio. Utilizar técnicas estadisticas para agrupar

entidades con caracteristicas similares

Reportes estandar y flexibles

* SiBlllega sdlo ala generacién de

Utilizar herramientas para predecir y

reportes de performance, BA intenta optimizar resultados

ademas entenderla y predecirla.




(Volumen + Velocidad + Variedad) x (Andilisis + Visualizacion) = VALOR AGERGADO
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conocimiento




Computational
Neuroscience

Existen diversos tipos de
técnicas para la explotacién
/(Data _, de los datos y la obtencidn
’ > de informacidn valiosa a
partir de los mismos.

e e - -




Componentes, impacto y oportunidades

Aparecen un sin numero de oportunidades de explotacién de los
Aplicaciones datos por la masificacion en la utilizacion de diferentes
tecnologias

Disponibilidad de nuevas herramientas a menor costo. Self
Service Analytics y High Performance Analytics

Téchicas Analiticas

N 7

J

Nuevos paradigmas de Bases de Datos que ofrecen
Almacenamiento disponibilidad, performance y escalabilidad a bajo costo
(20x espacio, 100x procesamiento)

Reduccidn de costos y aumento de la capacidad de
|nfra estructura | procesamiento — Incrementos de 100x en la relacién costo-
capacidad




Nuevas Posiblidades

= Si puede almacenar mucha mas informacion
a un costo mucho menor...

Toda la
informacion

» Y puede procesarla en un tiempo mucho
menor.

Todas las
iteraciones
que se
necesiten

» Entonces no necesita armar modelos
tomando sélo un subconjunto de los datos...

» Y puede hacer todas las iteraciones que — g
necesite.
A muy bajo
= Entonces puede almacenar y procesar la costo
informacion que antes no podia
A '
v Lignum




Beneficios de las nuevas tecnologias y enfoques

Modelo integrado de gestion de los activos de
informacion

Nuevos roles y capacidades

Sustanciales ahorros de costos de
almacenamiento

Mejora notable en la performance

Sin limite de tamafio de tablas de datos (mas de
2000 columnas)

Optimizacion del costo de proteccion de datos
mediante la replicacion

Permite procesar informacion que antes
requeria grandes proyectos de diseno

Modelo ideal para la aplicacion de técnicas
analiticas

Posibilidad de aplicar técnicas analiticas de
manera flexible

« Gestion de la informacion

Arquitectura de la informacién

» Seleccién de herramientas y

tecnologias adecuadas a la
Arquitectura de la informacion

» Reportes operativos
» Reportes corporativos

+ Toma de decisiones en
tiempo real

» Tableros de control y
“scorecards”

* Monitoreo de actividades de
negocio

» Andlisis complejos de datos
(“Data Mining”)

* Modelacién, simulacién y
gestion de escenarios

» Evaluacion, vision y estrategia para la

Arquitectura,
estrategia y
gestion de la
Informacion

Business
Analytics

Gestién de datos

» Data Warehousing
* Mejora de la calidad de la

informacién

» Migracion de datos
* Modelado de datos
» Gestion de metadata

* Integracion de datos

corporativos

Gestiéon de
contenidos
corporativos

» Gestion de contenido

web

» Gestion de

documentos

» Gestidn de registros

» Gestion de activos

digitales



Encontrar
patrones
ocultos en la
informacion

Conocer al
publico de
manera mas
intima

10 Razones para
aplicar Big Data
Analytics




* Es posible medir el grado de
integracion y penetracion de las
soluciones de Big Data y
Advanced Analytics dentro de la
organizacion

* Es posible definir un roadmap de
evolucion en la adopcion de estas

tecnologias

Evolucidn y madurez de las organizaciones

Big Data Business Model Maturation Index

- Business
= E Metamorphosis
b o

Data

’ Monetization
. A
) Business
Optimization
‘i Business
Insights

—_

Business
Monitoring




Fuentes de Datos y
NNGCIQES
Operacionales

Ciclo de aplicacion de Big Data Analytics

o -

Despliegue de
modelos en
produccion

Preparacion y

. Disefio y Desarrollo
Almacenamiento de

de Modelos

Datos

Gestién y evolucion
de modelos

V@ Lignum
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a

Dimensionar las
oportunidades y
amenazas

<

/

Definir objetivos
tangibles de
negocio

N

-

Identificar los
datos con los que
se cuentay los

gaps

\

-

Trabajar en
Arquitectura de
Almacenamiento
y Procesamiento

AU

Como comenzar

e

Alinearse a las
prioridades de la

organizacion

/

Desarrollar los
skills y un plan de
ejecucion

€




Métricas
Business Intelligence

El objetivo es determinar las
meétricas que resultan claves
para el negocio (KPl) y contar
con informacion oportuna y

flexible para monitorearlos.

* Herramientas de integracion
de diferentes fuentes de
datos

* Definicién y obtencion de
indicadores, tableros e
informes predefinidos

* Definicidon de alertas, Analisis
Historico y Acciones reactivas

4 N

Perfilamiento
Business Intelligence & Analytics

El objetivo es contar con
herramientas flexibles que
permitan encontrar patrones
de comportamiento y
tendencias en la informacion.

* Herramientas flexibles para

analizar la informacion de
manera ad-hoc

e Analisis fundamentalmente
exploratorio y descriptivo

* Aplicacion de técnicas
estadisticas de manera flexible
para encontrar correlaciones,
tendencias, clusters, etc.

Técnicas aplicadas

J

~

J

N
Prediccion Gestion
Business Analytics Business Analytics +Operaciones
Encontrar elementos que Ejecutar acciones concretas
permitan predecir el midiendo su retorno y
comportamiento de los retroalimentdndose de los
clientes o el resultado de una resultados para optimizar
determinada accion. acciones futuras.
* Soluciones ilimitadas _ _
* Herramientas que permiten
* Propensidon de compra optimizar las operaciones,
B generando acciones de

* Prevencion de fuga o marketing dirigidas

cancelacion

_ L * Deben integrarse con

* Scoring y cuantificacion de herramientas existentes (Call

resgo Center, CRM, eCommerce,
* Forecasting, Optimizacidon de Riesgo en tiempo real, Puntos

recursos escasos, de venta, etc)

Determinacién del LTV (o CLV) \

PR
v Lignum
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Aplicaciones

\ \ \

‘ Adquisicion ‘ ‘ Fingerprint

‘ Cros & Up Selling ‘ Proxima major oferta Scoring
\

\

‘ Respuesta ‘ Caracterizacion de comunidades ‘ Forecasting

| | |

‘ Retencion ‘ Marketing Viral Fraude y AML

| |

I
’ Segmentacion ’ Churn viral ‘ Reconocimiento de patrones

/

[
‘ Recomendacion ‘ Captacion por recomendacion Optimizacion
‘ Riesgo de Pago ‘ Fingerprint ’ Cobranza
/ 4 /

~y




Objetivo

Desafio

Solucion

\

Ejemplo de modelo de Cross Selling — Compaiia Telefénica

Venta de Servicio de Banda Ancha a clientes de Telefonia Fija que aun no
son clientes del producto objetivo.

Presupuesto limitado, necesidad de priorizar por propensidon a compra.

Baja tasa de respuesta historica

Variables de Consumo: Cantidad de llamadas y de minutos a Internet, Locales,
LDN y CPP en diferentes dias de la semana y en diferentes horarios, cantidad de
destinos alcanzados por tipo, operadora, tipo de servicio, trafico entrante por
tipo, etc.

Variables de Tenencia y de Baja de Productos: Telefonia Basica, Linea Control,
Linea Directa Digital, Cantidad de Lineas, etc.

Variables de localizacion: localidad, provincia, penetracién de empresas en las
centrales, presencia de locutorios, etc.

Variables de Comerciales: Frecuency-Recency de compra, llamadas a call center,
averias, reclamos, intenciones de baja, morosidad, etc.

Variables Técnicas: Distancia a la central, contacto con clientes, zona de
competencia, etc.

Eficiencia del Modelo: LIFT 7.5

%Response
a8

10 20 a0 40 1] g0 T a0 30 100
Percentile

Tool Nam
|T:| Baseline [ Feg OHewal [ Tres




Pay as you drive — Compaiia de Seguros

Obijetivo Venta de Seguros con mayor rentabilidad y con una oferta mas alineada al Reducciones de costos, consumo y
tipo de cliente. Reduccion de siniestralidad. accidentes del orden del 10%
oy s allo6cims ex am éiaﬁgﬂps_
En un Mercado altamente competitivo se buscan productos mas Bomia | :744—,3"7’“?—“ e [Bratecastesr
Vs . . . Ovin 5 < ——=Ovin substrin, Baros
Desafio personalizados y que reduzcan los riesgos y aumenten la rentabilidad. Cpokdd i, -/ e
E:gslf_.cde L;;f,;?,;{:de = —lDteTZ?n%% fuel economy summary
O losspaid between | [astixdte Otown_name —80 cgroup
o N R s ieage.bi
O rcount _.gzgsr?ea:;o / Davmpg
O trank round O aggexpo
O ecode l_/ O avannmi
0 ann_miles
Variables: Se analizaron 3 millones de autos que recorrieron mas de 34 mil e e
millones de millas.
s HOW PAY AS YOU DRIVE WORKS
Producto: Se generaron productos de pago por uso del vehiculo, redundando no v ; ~
. . ~ . .7 School 2
solamente en beneficios para la compafiia aseguradora sino también para los /@. ——— |
. . . . . Home Sh : o
Solucidn conductores que redujeron la conduccidn de riesgo y tuvieron menos cantidad @) = =
de accidentes. - .
— a? |
Algunos indicadores: Reduccion de millas recorridas, costos de accidentes y L/r a(insf‘_ _____ - .
consumo de combustible en cifras cercanas al 10%. ’)\_@.v ’ -
LA




Ejemplo de modelo de Cross Selling — Compaiia Telefénica

Obijetivo Retenuoln .de clientes a.n.te la implementacion ante cambios en Mejora de la retencién dirigiéndose a un 0,5% de los
caracteristicas del servicio. .
clientes
High risk competence |‘-ndcs},
Aprovechando el Andlisis de Redes Sociales, la mayor empresa de e
Desafio telefonia celular de Latinoamérica, crea campaiias para adquirir y - %Toul  SAS Customer % Rolo  Competence of ]
retener clientes en base al comportamiento de las comunidades de — S— EE——— e
usuarios y al modo de utilizacidn de sus servicios. [Foliowar AR R DB 8% T
_Harginalﬁrada 1 1,034 226 2.0% B26,534 79.9% 207 692 20.1%
Antaguma: a1, 484k 0.1% &, S 0, 0% 12,450 L L
Tﬂargimlﬁraunz 8,821,973 18.5% 64324857 65.5% 3,388,516 34.5%
Modelo que particiond una red de 60 millones de teléfonos Total R .
celulares en comunidades de clientes. Luego de ésto, se
identificaron las personas mas influyentes de cada comunidad. % of lines of the competenca by community # of communities
* Mensualmente se procesan 30000 millones de registros de CDRs — r—
para el recdlculo de la red e identificacion de lideres. 2130 588,507
LY 4 . ~ .7 . ’ 31 .dnl_,l'p
Solucion * Primer campafia de Retencidn: focalizada en los lideres de — Sv——
comunidades con alta relacién con teléfonos de la competencia. :1 ::: 57,107 arcot s
Y . , . - T0% ; arget for
* Luego: adquisicidon de clientes lideres de la competencia. — ‘*j::: retention
* Resultado: la empresa logré el mayor indice de retencion en el &1-90% 628

primer trimestre luego de la portabilidad.




Pronosticar demanda de articulos para planificacion
de compras, logistica y promociones

En base a informacidn interna y esxterna realizar un
pronostico de demanda de corto y mediano plazo para
la toma de decisiones estratégicas

Se realizan mas de 5.000 series de tiempo

Se consideran prondsticos por linea de producto y por
local

Se realizan prondsticos a 15 dias y a 18 meses

Los prondsticos se corren de manera automatica de
manera diaria si es necesario

Permite optimizar las decisiones de compras,
promociones, descuentos, reposicion, logistica y
también las compras a mediano y largo plazo

Ejemplo de Forecasting - Retail

T ———————r——

Revision de inputs del Relevamiento

modelo y parametros Mu“ “_”de Informacion
de la cadena de =4, “ e .—r—
suministro =6

s sV aN ) o Proyeccion de
Medicion de = o e T AN D);manda
1] " = -l .
Performance F _ :“_,, .7__l bt
Ejecucion Validacion de
Presupuestos
Empresa Categoria Regiones Tipo de Sucursal

sucursal

CABA

GBAS < lemes

Lavarropas

- 4 Lomas de
Garbarino {4 Mendoza Zamora

LCD

Otros
- S

Garbarino 34 15 8 120

Compumundo

Total
mn—— =

—;/



Redes sociales

Se “Escuchan" conversaciones enla web
acerca de Marcas, Productos, Politicos y
Campanas permitiendo entender:
(:llJ(é-? ' 4“.\
Quién? L
4% HSBC 4%
Dé n d e ? 23% Industria
C u a’ n d O ? Indicadores de performance en el periodo

4%
Anterior,

Coémo?

MARCAS: [ HSBC

785 62
Anterior: 1.121 (-30,0%) Anterior: 75 (-17,3%)
74 11

Estan hablando de las marcas de la industria
que se esta monitoreando, e identificar los
autores de las opiniones. ” | |”|“ |

4%

 Share of voice de la Marca

* Volumen de Menciones Por medio de una serie de reportes simples e

* Topicos destacados intuitivos, se apoya con informacion relevante y

e Usuarios mas activos en Facebook y Twitter en tiempo real a los responsables de Marketing,

* Resumen de la captura consumida y la clasificaciéon de Comunicacion y Research para facilitar la toma
sentimiento de decisiones.




Algunos ejemplos de aplicacion en Gobierno

e Servicios al Turismo

Airports Il Hotels ¥ Tourist Stes 1) Fira Buildings ™ Stations I Vodafone Offices ) Viodafone Stores Data for Grid $69 a1 12.00

e Servicios de Salud .

* Optimizacién de la movilidad

* Seguridad ciudadana *thlbi

* Forecasting de Demanda de |||
Servicios ..

e Optimizacidon de recursos

e Controles al sistema Financiero -

* Lavado de Activos
* Matriz energética

* Justicia

e Opinion publica

* Control aduanero

* Control impositivo




Acerca de Lighum

* Empresa focalizada en servicios en BigData & Analytics

* Propuesta completa de Servicios y Soluciones Analiticas, desde el area de
negocio hasta la gestidon y administracién técnica de los datos.

* Enfoque consultivo y de servicios, con independencia inicial de marcas.
'q ’
i B » ‘ .

e Equipo de trabajo profesional combinando conocimiento de negocio +
analitico + tecnoldgico

* Experiencia en plataformas tecnoldgicas modernas, con mayor poder
analitico y bajo time to market.

* Entrega de servicios y soluciones en modelos de negocio flexibles




Nuestros servicios

C> Proyectos de Business Analytics

C> Servicios basados en herramientas in-Memory

Proyectos de integracion, limpieza y consolidacion de datos

Consultoria en evolucion, adopcién y aplicacidon de técnicas analiticas

Consultoria de Negocio

Soluciones de Customer Intelligence

Soluciones de Credit Scoring, Riesgo, Fraude y AML

-,
.
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Ing. Leonardo Barceld
Director
Ibarcelo@lighum.com.uy

4 +(5982) 705 88 53

M info@lignum.com.uy

m /Company/LignumAnalytics
B @LignumAnalytics

www.lignum.com.uy

m Ramén Masini 3153, MVD, UY
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