Caso Dinero Moévil
Banco Central de Ecuador

El Estado como facilitador y la tecnologia
COMO soporte deplin ecosistema financiero integrado.

La vision del implementador Tecnoldgico
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La tecnologia como soporte de una Politica de Estado
Vision del implementador

> Nos sentimos honrados de participar en un proyecto tan significativo, es la primera vez que
un estado toma para si la responsabilidad de adquirir e implementar una billetera electrénica
para todo un pais.

> Hemos sido seleccionados en un proceso altamente competitivo del que participaron 17
empresas de los mas diversos origenes.

> Vamos a dar nuestra vision del proyecto, no pretendemos ni estaremos hablando en nombre

%

del Banco Central de Ecuador, ni de ninguna otra entidad del Gobierno Ecuatoriano.
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Antel Uruguay

Banco Central del Ecuador
Claro Peru

Colombia Movil
Comcel Guatemala
Datora Brazil

Telecel Bolivia
Telecel Paraguay
Telefénica Uruguay
Telemovil El Salvador
Tigg.Ghana

Tigo Tanzania

\dya Bolivia

Viva Dominican Rep.
Vox Paraguay

Claro Uruguay
Creditel Uruguay
Oc;a\ Uruguay
Pronﬁ&,g Uruguay
MasterCard Uruguay
Visa Uruguay
Itau Uruguay
antander Uruguay
Scotiabank Uruguay
First Data Uruguay

VISA oca m el FrstData. § Scotiabank’ @ & Santander

= Digicel
= Anguilla
= Antigua & Barbuda
= Aruba
Barbados
Bermuda
Bonaire
British Virgin Islands
Cayman Islands
Curacao
Dominica
El Salvador
Grenada
Guadeloupe
Guyana
Guyane
Haiti
Jamaica
Martinique
Panama
Saint Kitts & Nevis
Saint Lucia
Saint Vincent & the
Grenadines
Suriname
Trinidad & Tobago
Turks & Caicos
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La Asociacion IN Switch - Adexus
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Nuestra EXpe rl e nC|a (destaques)

Desde 2002 especializados en transacciones monetarias
moviles

Nuestras soluciones estan implementadas en 40 mercados y en
implementaciéon en otros 10.

Desde 2008 implementando Billeteras Electronicas.

Primer billetera de Latam integrada a Western Union.

Varias implementaciones en la region que se retroalimentan

%
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Caso Insignia Paraguay:

1.8 M de Usuarios
+13000 Puntos de Venta 100% formalizados

US$S 2 M diarios

U$S 500 K diarios (persona a persona)
U$S 60 de giro promedio
U$S 120 de remesas internacionales promedio

65% de No Bancarizados o Pseudo-
Bancarizados

Préstamos, 70% primera vez que acceden

99.6% Usuarios nominados - 0.4% Usuarios
temporales

15% de las ventas son productos “Telcos”

Cadena Distribucién 30% vs Recargas
85% de las transacciones USSD
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Tigo Money en las noticias...
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El Proceso de Seleccién BCE

Transparente

Profesional
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Sistema de Dinero Electronico de Ecuador
Caracteristicas de un caso emblematico

Unico a nivel mundial

El BCE adquirié nuestra billetera electronica y la puso a disposicion de todo el sistema
financiero

Funciona en cualquier celular (del mas basico al mas sofisticado) y de cualquier
compainia celular

El BCE crea una cuenta a cada persona no bancarizada en nuestra plataforma, acceso a
préstamos y servicios financieros

Resuelve la interoperabilidad entre todos los actores
Minimiza los costos operativos y aumenta seguridad

Eligieron nuestra herramienta entre 17 empresas de diferentes paises (USA, Israel,
India, China, Europeas, etc.)

%
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Objetivodel Proyecto

Implementar, gestionar.y administrar por parte del BCE, un nuevo sistema de
DINERO ELECTRONICO, que mejore la inclusion de los sectores marginales
del pais a los servicios financieros, con su consecuente efecto positivo en la

Inclusion economica, social y de reduccion de la pobreza.

Banco Central
deIEcuador

W

%



Amilcar Perea — CEO IN Switch Solutions

Contexto: Tecnologia y Bancarizacion

100% - Penetracion Suscriptores, Marzo 2014
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Aportes de las comunicaciones a la Economia

Reduccion en gastos de transaccion.
Permite la toma de decisiones en base a informacién
Mejora la eficiencia del mercado
Transparencia

Contribuye al crecimiento de la productividad

Reconfiguracion de los procesos de produccion en optimizacion del uso de las
tecnologias moviles.

Todos los aspectos sociales se ven afectados por la disponibilidad del dispositivo
movil para la comunicacion

Los dispositivos moviles son una tecnologia sencilla con costos de
aprendizaje muy bajos
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AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN PrOteCCIdn al Consumidor

| | ., o .

= Regulacién en América Latina = Correcta informacion de los usuarios del sistema, para minimizar

. *BOLIVIA - Bancario y No Bancario riesgos. Beneficios y responsabilidades.

| | . s . .

. *COLOMBIA - Bancario, No Bancario en tramite. Correcta informacion a los usuarios del sistema sobre su

. _ funcionamiento , expectativas de servicios y seguridades.

. *GUATEMALA - Bancario.

. Focalizacién a sectores mas vulnerables.

" *MEXICO — Bancario (e Inst. Financieras Reguladas).

. PARAGUAY Desarrollo de una red de agentes en toda la geografia para
. — Bancario y No Bancario. imi

. y maximizar el acceso.

| | . .

. *PERU - Bancario y No Bancario Minimizar riesgos de fraude tecnoldgicos.

B I EEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

*Minimizar riesgos de lavados de activos..

ﬁ REGULACION en ECUADOR «Adaptacioén a nuevas tecnologias (innovacién), acompafiamiento

al usuario, cultura econémica.

* Definicién de Dinero electrénico

e El Banco Central del Ecuador o las entidades debidamente autorizadas por el Directorio del Banco Central del Ecuador para distribuir dinero electronico, podran para el
efecto utilizar corresponsales o agentes.

e Eltitular o portador de dinero electrénico podra en cualquier momento solicitar al emisor, o en representacion de éste a sus corresponsales o agentes, que se le
reembolse el valor nominal por especie monetaria o por transferencia a una cuenta en el sistema financiero, sin otros gastos que aquéllos que resulten estrictamente
necesarios para realizar la operacion.

Fuente: Presentacion 1,3 -Fausto-Valencia-BCE-Sistema-de-dinero-electrénico
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Las necesidades de la gente

> Incluirse en el sistema financiero

> Incorporar un medio de pago que

i facilidad
Personas No brinde facilidades

Bancarizadas >  Acceder a préstamos en forma
segura

>  Poder realizar transferencias
facilmente a sus familiares/amigos

Personas >  Poder transaccionar en forma agil.
incluidas en el >  Agregar otra modalidad para no
segmento utilizar efectivo

financiero

> Mayor seguridad.
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Un modelo de inclusion sin exclusiones

Recibir pagos, promociones,
cupones, ofertas, fidelidad,
diferenciacion

Giros, Pagos Servicios, Remesas
Internacionales, Micro Préstamos, Fidelidad

Agente
Financiero

Individuos No .
Bancarizados Recordatorios, Cobros

Individuos
Bancarizados

Recibir y enviar dinero, pagos,
compras, etc.

Transporte, Fidelidad, ¢ Participar del negocio?
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MTS ;Qué permite hacer?

Gestionar Cadena de Distribucién y Comisiones

Cash In — Cash Out

No Bancarizados

Pagar Bienes y Servicios

Pagar Facturas

Remesas Locales e Internacionales (WU)

Transferir Dinero

Qs
a®

Bancarizados Alertas, Recordatorios, Ofertas, Notificaciones

Pago de Salarios, beneficios, tickets, etc.

Acceder a Cuentas y Tarjetas de Crédito

Préstamos, Micro Créditos y Sobregiros

Fidelizacion y Localizacion

» rity
Standards Council
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Canales tecnoldgicos: Operadoras telefénicas fijas y moviles,
operadores satelitales, operadores eléctricos, operadores TV, etc.

Macroagentes: empresas, organizaciones e instituciones publicas y
privadas, instituciones financieras.

Centros transaccionales: Todas las oficinas de atencion de los
Macroagentes, directas o corresponsales.

‘ Personas.
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Macroagentes como dinamizadores

Emision primaria dinero electronico ( BCE )

Macroagentes

Empresas, organizaciones e
instituciones publicas y privadas;
instituciones financieras y del
sistema popular y solidario; que
en su modelo de negocio
mantienen una red de
establecimientos de atencion al
cliente y estan en la capacidad
de adquirir dinero movil,
distribuirlo o convertirlo en
especies monetarias conforme
los procedimientos que
establecidos por el BCE.

SECTOR
POPULAR
¥
SOLIDARIO

IFI5
PUBLICAS Y
PRIVADAS

Fuente: Presentacion 2,6 -Fausto-Valencia-BCE-Sistema-de-dinero-electrénico
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La oportunidad de desarrollar modelos de negocio/servicio

> Servicio de fidelizacion
> Comunicacion

> Alianzas

No se impone un modelo sino una plataforma que permite que cada uno
disefe su modelo
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El ecosistema integrado

SISTEMA DE DINERO
ELECTRONICO o
SISTEMA DE ﬂ CONEXION OPERADORES
PAGOS o
DINERO ELECTRONICO

EMPRESAS
ADMINISTRA
DORAS DE
REDES DE

CORRESPONSAL
NO BANCARIO

-
=

VENTANILLAS [ PUNTOS DE -
ATENCION PUNTOS DE | t

e ATENCION

£ ,_!. N ! i\_l A
|-I-I

2 8
L |'|' J| J Dinero electronico vt ) h E
: PERSONAS

Operadoras
PERSONAS Dihrhidores
IFSPS-IFIS
Redes, cadenas.

1l

Fuente: Presentacion 2.6-Fausto-Valencia-BCE-Sistema-de-dinero-electrénico
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Conclusiones

> Estamos frente un caso unico a nivel mundial, con el estado como impulsor y asumiendo los
costos para disponibilizar la tecnologia en pos de la inclusion financiera

> Foco inclusivo sin exclusiones, crea una cuenta para cada persona no bancarizada e incluye
también a los bancarizados

> Es abarcativa en todas sus dimensiones:
> Todas las compaiiias celulares
> Todos los bancos y redes de servicios financieros
> Funciona en cualquier celular, POS, ATMs, Web, etc
> Integra al Estado y los planes sociales

> Asegura la interoperabilidad del ecosistema y permite a los diferentes actores encontrar su
modelo de servicio/negocios




Muchas Graclas

Amilcar Perea
CEO IN Switch Solutions

amilcar.perea@inswitch.us
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