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TELEMEDICIÓN: 
 En Clientes Residenciales: 

 Acceso a la lectura de la totalidad de los medidores para 
facturar con consumos reales. 

 Sustituir las Toma de Consumo mensual por una 
inspección semestral o anual. 

 Gestionar  los consumos. 
 Mejorar el servicio  al cliente . 
 Gestionar  Distritos de Medición y Control, mejorando 

la  calidad de determinación del Indicador  de Balance 
de Agua. 

 



TELEMEDICIÓN: 
 En Grandes Clientes. 

 Detectar alteraciones de consumo mediante alertas en 
forma inmediata. 

 Bajar  la frecuencia de inspección en sitio. 
 Conocer el perfil de consumo para adecuar el aparato de 

medida. 
 Facturar en base al valor aportado. 
 Permitir al Cliente el seguimiento de su consumo vía  

web. 
 





OBJETIVOS 
 Monitoreo continuo del consumo (detección de anomalías, 

fraudes, etc.). 
 
 Detección temprana de medidor roto, parado o defectuoso. 

 
 Determinación del perfil de consumo del cliente. 

 
 Disminución de costo en control mensual. 

 
 Adquirir conocimientos sobre las tecnologías existentes en el 

mercado. 
 

 Desarrollo de tecnología que fortalezca la imagen de la empresa. 
 

 Mejor servicio al cliente. 
 



DESAFÍO : Elementos necesarios 
 Instalación  de medidores de caudal pre-equipados en todos 

los GGCC. 
 Gestión de las comunicaciones: en servidor de red de OSE . 
 Buscar un proveedor que desarrolle el equipo de 

comunicación . 
 Reforzar el área operativa dedicada actualmente a la 

telemedición. 
 Determinación del software a utilizar: adquisición en plaza 

o  desarrollo por parte de T.I. 
 Adaptaciones necesarias al SGC para facturar en base a la 

telemedida     (DCO-GTI). . 



Datos de entrada 
 1 – Módulos de trasmisión: 

 Electrónica que contabilice pulsos provenientes del medidor. 
 Trasmisión de datos atendiendo dispersión geográfica. 
 Configuración de muestreo y transmisión en forma remota. 
 Gabinete resistente a los factores atmosféricos. 
 Alimentación por batería. 

 
 2 – Software de gestión 

 Software con presentaciones gráficas y cuadros de datos. 
 Alertas sobre estado del medidor. 
 Permitir la comunicación con los módulos para modificar 

configuración. 
 



 
Perfil de consumo de un gran cliente 



Instalaciones en campo 



Instalaciones en campo 



Infraestructura de Comunicaciones 
 



Ciclo de vida de un proyecto de sw 
 Fases 

 Concepto 
 Análisis y Diseño 
 Construcción 
 Pruebas 
 Producción 

 



Fase Concepto / Análisis 
 Módulo registro de lecturas 
 Módulo análisis de lecturas 
 Módulo envío de lecturas 



Registro de lecturas 
 Cualquier proveedor 

 
 Cuanto más simple el registro: menor dependencia 

 
 Registros 

 Equipo Medidor Fecha/Hora Lectura 

101 1 2012-01-01 10:53 12204 

101 2 2012-01-01 10:53 5500 

102 1 2012-01-01 11:03 12500 



Análisis de lecturas 
 Consolidar información de lecturas brindadas por 

proveedores. 
 Faciliar optimización y adecuación de medidores 

instalados. 
 Analizar lecturas enviadas y recibidas. 
 Detectar situaciones de alerta. 
 Especificar alertas en funcion de los medidores. 

 



Módulo de Análisis 
 Análisis de la 

 
 TeLemedición de  

 
 grAndes 

 
 clienteS 

 
 
 
 

ATLAS 
 
 



Consumo Total y Caudal Máximo 



Gráficas de Caudal y Consumo 



Alerta 
 Situación que amerita atención ante determinado 

comportamiento de un medidor determinado. 
 

 Se establece que la misma situación de alerta tiene 
distintas condiciones de disparo según sea el tipo de 
medidor instalado. 
 



Ejemplo: Fuga de Agua 
 Medidor indica el pasaje de agua en forma contínua.  
 Se detecta cuando durante un período de X días, no se producen 

interrupciones en los pulsos por periodos mayores a X minutos. 

• 18 tipos de medidor 
• 18 condiciones de 2 

parámetros  



Elementos a tener en cuenta… 
 Cliente 
 Equipo 
 Medidor 

 Marca 
 Modelo 
 Pulsos 
 Diametro 

 Lecturas 
 Alerta 

 Condiciones de disparo 
 
 



Información acerca de: 
 Marcas de medidor 
 Modelos de medidor 
 Diámetros de medidor 
 Volumen por pulso 
 Tipos de medidor 
 Medidores instalados 
 Tipos de alertas 
 Parametrización de alertas 
 Cálculos de caudal 
 Cálculos de tiempos entre lecturas 

 



Información básica I 



Información básica II 



Panel de Alertas 



Acceso en forma móvil 
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