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 Modelo Maduro y Efectivo
« Apropiacion por parte de los Organismos
 Tiempos Estimados de Implantacién (400 usuarios, 100 tipos de tramites ruta libre)

« 25 dias — Relevamiento y parametrizacion
» 75 dias — Gestion del cambio, comunicacion y puesta en produccion


http://www.mtop.gub.uy/gxpsites/hgxpp001?1,1,3,O,S,0,,

Comité de Evolucion y Cambios




1.9.x - Ley 18.381 Acceso Informacion Publica

En el proyecto sobre Cultura a la Transparencia que desde el BCU se present6 para el Premio, se aprecia que esta es
una iniciativa que comienza hace algunos afios. ¢ Podria decirnos exactamente cuando se inicia este recorrido hacia una
cultura de transparencia?

..... “Otros hitos importantes en este proceso fueron: la promulgacion de la Ley 18.381 en el afio 2008 y el sistema
de expediente electronico en 2009, que constituye una valiosisima herramienta de gestiéon paratoda la
administracién publica. El sistema de expediente electronico aporta una importante dosis de transparenciay de
agilidad a la vez que permite una mayor calidad de la gestién de la informacion” .....

Fuente: Pagina web



1.9.x - Ley 18.381 Acceso Informacion Publica

Filtro

Resultado: 13 Registro/s encontrado/s
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Informacidin de la consulta
Titulo: Reporte para AGESIC

Descripcian: Reporte para AGESIC
Filtro
Resultado
NRO EXPEDIEIASUNTD CLASIFICACION ESTADO TIFO
201100132 [B456456 Confidencial ACTWD Expediente
201100148 CASD1Z Canfidencial ACTWD Expedienta
201100105 PRUEBA 1 Secreto ACTWD Expedienta
201100140 321321231 Resemado ACTWO Expediente
201100126 PREUBA CALIFICACI Confidencial ACTWD Expediente
2011/00147  CASO 1 - 1.100EL O Secreto ARCHINWADD  Expediente
201100120 PRUEBA 1234 Reserado ACTWD Expedienta
201100152 CASD 3 Secreto ACTWD Expedienta
2011400119 PRUEBA 1 Confidencial ACTWD Expediente
201100129 423 Reservado ACTWO Expediente
201100133 B4B4s64 Reserado ACTWD Expedienta
201100112 1111 Resemwado ACTWD Expedienta
201100139 741741 Confidencial ACTND Expediente
20114001458 USUARIO COM GRAL Confidencial ACTWOD Expediente
2011/00145  PRUEBA MODIFICAC Reservado ACTWO Expediente
201100128 PREUBADE EXP 5 Reserado ARCHNADD  Expediente
201100142 [Bszesz Resemado ACTWO Expediente
201100143 1111 Secreto ACTWD Expediente
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Componentes Extendidos

* Personalizaciones Especificas
 Implementacion de Otras Formas Documentales
* Proceso de Resoluciones de Directorio
*Biblioteca de Clases de Negocio (fuentes Java)
« Acceso desde Dispositivos Moviles
 Expediente Electronico Analitico

* Evolucion hacia BPM



Acceso desde Dispositivos Moviles



Expediente Electronico Analitico
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Evolucion hacia BPM

Modelos de

Implementacion BPM

Es clave determinar el modelo de implementacion de la practica BPM
MAas conveniente a una organizacion en funcion de su madurez en
procesos, su grado de informatizacion, sus necesidades estratégicas, las
capacidades de participacion e involucramiento de sus funcionarios y
las capacidades de adaptacion a los cambios.




Modalidades de Implantacion

Ruta Fija

Tiempo / Recursos

Ruta Libre

Complejidad



Modelo de Implantacion de Ruta Fija

Enfoque Integral

La obtencion de los maximos beneficios
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¢, Este modelo es viable?

¢, Se conocen los procesos en la organizacion?

¢ Estan claramente definidos? ¢ Existe una descripcion formal?

¢cLainformacion existente es de buena calidad?

¢ Existen las personas que puedan definir los procesos? ¢E incorporar mejoras?
¢, Qué cantidad de recursos se necesitan para el proyecto?

¢ Estan todos los recursos disponibles?

¢, Qué hacemos si nadie me define el funcionamiento completo de un proceso?

¢ Y si lo definen pero no quieren firmar el documento de BPA como valido?

¢, Quién garantiza la completitud de un proceso en la totalidad de las casuisticas?
¢, Cual es la productividad de implementacion?

¢, Cuanto tiempo lleva implementar un proceso de complejidad media desde el
relevamiento hasta la puesta en produccién?

¢, Qué frecuencia de problemas y cambios se identifican durante la puesta en
produccidn y qué capacidades de respuesta existen para no parar la operativa de
la empresa?

¢ En cuantas fases de mejora continua logro tener BPA, BPMy BAM?
¢, Cuanto va a costar hasta que quede bien implementado?
¢,Cuanto debo invertir en el corto, mediano y largo plazo?



Del EE a BPM con Mineria de Procesos

Ruta Fija

Tiempo / Recursos

Ruta Libre

Complejidad



Mineria de Procesos

Definiciones

WIKIPEDIA

Técnica de administracion de procesos que permite analizar los
procesos de negocios de acuerdo con un registro de eventos. A través
de esta actividad se desea extraer conocimiento desde los registros de
evento de los procesos almacenados por los sistemas. Este
conocimiento implica obtener la traza de los procesos en estudio,
incluyendo informacion de los actores que lo realizan, los tiempos
iInvolucrados, entre otras cosas. Uno de los objetivos es llevar el control
de los procesos, pero ademas tiene como objetivo permitir el
descubrimiento de procesos, controles, informacion y estructuras
organizacionales partiendo de la base de los registros de eventos.




Mineria de Procesos

Definiciones

Manifiesto IEEE

Técnicas capaces de extraer conocimiento de los registros de eventos
comunmente disponibles en los sistemas de informacion actuales. Estas
técnicas proveen nuevos medios para descubrir, monitorear y mejorar
los procesos en una variedad de dominios de aplicacion.




Mineria de Procesos

Modelo Ciclo de Vida

Manifiesto IEEE
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Proceso de Mineria de Procesos con EE

Extraccion
de Datos
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Proceso de Mineria de Procesos con EE

Extraccion ‘
de Datos

Tipo de expediente Periodo Cantidad Paso0

Becarios v Pasantes 12/2/112 -

Actividades

Inicio de Tramite
Crear

AG - Pase Masivo
Aprobar

Informar
Dictaminar

13 Imcio de Tramite/Asesora Técnica

Andlisis y
Ajustes

Paso 1

Imcio de Tramite/Acuerdos

Imcio de Tramite/Acuerdos

Imcio de Tramite Direccion General de Secretana
Imcio de Tramite Direccion General de Secretania
Imcio de Tramite/Subsecretaria

Imcio de Tramite Direccion General de Secretania

Crear/Asesoria Técnica (DNPI)

Crear/Acuerdos
Crear/Direccion General de Secretaria
Crear/Direccion General de Secretania
Dictaminar/Subsecretana
Crear/Direccion General de Secretania

Paso 2

AG - Pase Masivo/Asesoria Técnica (DNPI)
Aprobar’Acuerdos
InformarDireccion General de Secretaria

InformarDhreccion General de Secretaria

Cantidad

Porcentaje
1 7.60%
4(30.77%
1 7.60%
2/15.38%
1 7.69%
1 7.69%

3 23.08%

Pasos en que aparece

Ocurrencias Porcentaje Grupo Ocurrencias Porcentaje Actividad

7 20 : R . . . . r
= 'H"%J"_:' Asesoria Téchica 310340 Inicio de Tramite 0
8275004 _ X C '1
1 3.45% Acuerdos 5 1724% reat .

. Direccion General de Secretatia 18 62.07% AG - Page Masivo |2
1 345% Aprobar 5
s 177402 Fecursos Humanos 1 3.45% ' -
3 17.24% - —= Informar 2,
1 3.43% Subsecretaria 2 6.9% Dictaminar 4

Asesoria Técnica

Avcuerdos

Direccion General de Secretaria
Fecursos Humanos
Subszecretaria

Inicio de Tramite Crear

(S I - - R FER.

L= = R

AG - Pase Masive Aprobar Informar Dictamina

p—= ==

0 0 0
1 0 0
0 4 0
0 1 0
0 0 1
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Proceso de Mineria de Procesos con EE
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Proceso de Mineria de Procesos con EE
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Evolucidon hacia BPM a través del EE

@ INTALIO Ruta Fija

Tiempo / Recursos

Complejidad



Evolucion hacia BPM

Modelos de

Implementacion BPM

Es clave determinar el modelo de implementacion de la practica BPM
MAas conveniente a una organizacion en funcion de su madurez en
procesos, su grado de informatizacion, sus necesidades estratégicas, las
capacidades de participacion e involucramiento de sus funcionarios y
las capacidades de adaptacion a los cambios.

v

 Modelo basado en rutas fijas para organizaciones/areas maduras con
claro conocimiento de sus procesos y necesidades de cambio.

 Modelo basado en rutas libres con aplicacion gradual de mineria de
procesos para organizaciones/areas con poca madurez y cultura de
procesos.




Resumen Final

« Modelo maduro que permite evolucionar en distintas dimensiones:
 Nuevos organismos con EE
 Nuevos implementadores (organismos, consultoras)
 Interoperabilidad de EE entre organismos (ARTEE y FIEE)
e Soporte a nuevas reglamentaciones y nuevas funcionalidades
 EE Analitico parala mejora continuay toma de decisiones

* +70% promedio de papeles que se eliminan

* +50% de expedientes que pueden evolucionar hacia procesos de
negocio

e Técnicas inteligentes para evolucionar hacia BPM de forma eficiente

 Modelo de implementacion con escalabilidad funcional gradual a partir
del proceso de madurez en las organizaciones.



Diego Karbuski
dkarbuski@statum.biz

www.statum.biz
www.Statum.org
www.statum.info
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