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Evolución en la adopción del EE 

2008 2009/2010 2013 

• Tiempos Estimados de Implantación (400 usuarios, 100 tipos de trámites ruta libre) 
• 25 días – Relevamiento y parametrización 
• 75 días – Gestión del cambio, comunicación y puesta en producción 

• Apropiación por parte de los Organismos 
• Modelo Maduro y Efectivo 

http://www.mtop.gub.uy/gxpsites/hgxpp001?1,1,3,O,S,0,,


Comité de Evolución y Cambios 

1.8.x 

1.9.x 

Estándares y Requerimientos 
Tecnológicos de AGESIC 

Cambios a la Normativa, 
Leyes, Decretos 

Mejoras Funcionales 
Nuevas Funcionalidades 



1.9.x - Ley 18.381 Acceso Información Pública 

En el proyecto sobre Cultura a la Transparencia que desde el BCU se  presentó para el Premio, se aprecia que esta es 
una iniciativa que comienza hace algunos años. ¿Podría decirnos exactamente cuándo se inicia este recorrido hacia una 
cultura de transparencia?  

….. “Otros hitos importantes en este proceso fueron: la promulgación de la Ley 18.381 en el año 2008 y el sistema 
de expediente electrónico en 2009, que constituye una valiosísima herramienta de gestión para toda la 
administración pública. El sistema de expediente electrónico aporta una importante dosis de transparencia y de 
agilidad a la vez que permite una mayor calidad de la gestión de la información” ….. 

Fuente: Página web  



1.9.x - Ley 18.381 Acceso Información Pública 
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Componentes Extendidos 

• Personalizaciones Específicas 
• Implementación de Otras Formas Documentales 
• Proceso de Resoluciones de Directorio 
• Biblioteca de Clases de Negocio (fuentes Java) 
• Acceso desde Dispositivos Móviles 
• Expediente Electrónico Analítico 
• Evolución hacia BPM 



Acceso desde Dispositivos Móviles 
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Expediente Electrónico Analítico 



Evolución hacia BPM 

 
 
Es clave determinar el modelo de implementación de la práctica BPM 
más conveniente a una organización en función de su madurez en 
procesos, su grado de informatización, sus necesidades estratégicas, las 
capacidades de participación e involucramiento de sus funcionarios y  
las capacidades de adaptación a los cambios. 
 
 
 
 

Modelos de 
Implementación BPM 



Modalidades de Implantación 
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Modelo de Implantación de Ruta Fija 

Enfoque Integral 
La obtención de los máximos beneficios 

depende de considerar todos los aspectos 
impactados e involucrar a todos los 

responsables 

BPM

Estructura

Entrenamiento

Métodos y 
Estándares

Métricas

Gestión y 
Soporte

Flexibilidad

Alineación

Objetivos de 
Negocio

Caso de 
Negocio

Inversión y 
beneficios  
esperados

Arquitectura de 
Aplicaciones

Integración

Workflow

Estándares

SOA

Métricas

Gestión del 
Cambio



¿Este modelo es viable? 
• ¿Se conocen los procesos en la organización?  
• ¿Están claramente definidos? ¿Existe una descripción formal? 
• ¿La información existente es de buena calidad? 
• ¿Existen las personas que puedan definir los procesos? ¿E incorporar mejoras?  
• ¿Qué cantidad de recursos se necesitan para el proyecto? 
• ¿Están todos los recursos disponibles? 
• ¿Qué hacemos si nadie me define el funcionamiento completo de un proceso? 
• ¿Y si lo definen pero no quieren firmar el documento de BPA como válido? 
• ¿Quién garantiza la completitud de un proceso en la totalidad de las casuísticas? 
• ¿Cuál es la productividad de implementación? 
• ¿Cuánto tiempo lleva implementar un proceso de complejidad media desde el 

relevamiento hasta la puesta en producción? 
• ¿Qué frecuencia de problemas y cambios se identifican durante la puesta en 

producción y qué capacidades de respuesta existen para no parar la operativa de 
la empresa? 

• ¿En cuántas fases de mejora continua logro tener BPA, BPM y BAM? 
• ¿Cuánto va a costar hasta que quede bien implementado? 
• ¿Cuánto debo invertir en el corto, mediano y largo plazo? 
 



Del EE a BPM con Minería de Procesos 
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Minería de Procesos 

 
 
WIKIPEDIA 
 
Técnica de administración de procesos que permite analizar los 
procesos de negocios de acuerdo con un registro de eventos. A través 
de esta actividad se desea extraer conocimiento desde los registros de 
evento de los procesos almacenados por los sistemas. Este 
conocimiento implica obtener la traza de los procesos en estudio, 
incluyendo información de los actores que lo realizan, los tiempos 
involucrados, entre otras cosas. Uno de los objetivos es llevar el control 
de los procesos, pero además tiene como objetivo permitir el 
descubrimiento de procesos, controles, información y estructuras 
organizacionales partiendo de la base de los registros de eventos. 
 
 

Definiciones 



Minería de Procesos 

 
 
Manifiesto IEEE 
 
Técnicas capaces de extraer conocimiento de los registros de eventos 
comúnmente disponibles en los sistemas de información actuales. Estas 
técnicas proveen nuevos medios para descubrir, monitorear y mejorar 
los procesos en una variedad de dominios de aplicación. 

Definiciones 



Minería de Procesos 

 
 
Manifiesto IEEE 
 

Modelo Ciclo de Vida 



Proceso de Minería de Procesos con EE 

Extracción 
de Datos 
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Proceso de Minería de Procesos con EE 

Extracción 
de Datos 

Análisis y 
Ajustes 

Generación 
Procesos Documentación 



Minería de 
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Evolución hacia BPM a través del EE 



Evolución hacia BPM 

 
 
Es clave determinar el modelo de implementación de la práctica BPM 
más conveniente a una organización en función de su madurez en 
procesos, su grado de informatización, sus necesidades estratégicas, las 
capacidades de participación e involucramiento de sus funcionarios y  
las capacidades de adaptación a los cambios. 
 
 
 
• Modelo basado en rutas fijas para organizaciones/áreas maduras con 

claro conocimiento de sus procesos y necesidades de cambio. 
• Modelo basado en rutas libres con aplicación gradual de minería de 

procesos para organizaciones/áreas con poca madurez y cultura de 
procesos. 

Modelos de 
Implementación BPM 



Resumen Final 

• Modelo maduro que permite evolucionar en distintas dimensiones: 
• Nuevos organismos con EE 
• Nuevos implementadores (organismos, consultoras) 
• Interoperabilidad de EE entre organismos (ARTEE y FIEE) 
• Soporte a nuevas reglamentaciones y nuevas funcionalidades 
• EE Analítico para la mejora continua y toma de decisiones 

• +70% promedio de papeles que se eliminan 
• +50% de expedientes que pueden evolucionar hacia procesos de 

negocio 
• Técnicas inteligentes para evolucionar hacia BPM de forma eficiente 
• Modelo de implementación con escalabilidad funcional gradual a partir 

del proceso de madurez en las organizaciones. 
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