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¿Quiénes somos? 

IN Switch  
se especializa en el diseño, instalación y soporte de 
soluciones y completas plataformas VAS ideales para 
operadores móviles, proveedores y sistemas 
integradores. 

Desde 2002 hemos desarrollando e instalando productos innovadores que realizan 
transacciones monetarias utilizando como canal  el teléfono móvil. 
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¿Quiénes somos? 

Nuestras Soluciones 
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¿Quiénes somos? 

Nuestros Clientes 



JIAP 2013 

Masividad:  
El desafío de brindar soluciones 
móviles que funcionen en cualquier 
dispositivo 
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Situación Actual 

Suscripciones 
móviles 

Aprox. 20% de las suscripciones están 
asociadas con smartphones, alcanzando  

1.2 billones a fin de 2012.  
 
Hoy en día la mayoría de suscripciones son para 
teléfonos básicos. 
 

Smartphones: 
Europa  - 33% de la base 
instalada de equipos. 
US - Penetración de 57% 

FUENTE: Ericsson Mobility 
Report, Junio 2013 

En los primeros 10 meses del 2012 las 
ventas crecieron más de un 200% para 
estos teléfonos móviles… 

Uruguay, Ecuador y Chile tienen la mayor 
penetración de smartphones en América 
Latina 
Según un estudio realizado por GSMA, Uruguay tiene 
la mayor penetración de smartphones (22%)… 

Marzo 2013 

Suscriptores 
móviles 

Datos a nivel Mundial 

4.5 B 
6.4 B 
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Proyecciones 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

América del Norte 39 49,8 56,3 63,2 69,1 74,1 78,3 

US 39,1 50,1 56,8 63,8 70,1 75,3 79,7 

Europa Occidental 28,7 37,5 47,4 57,1 66,2 72,4 77,1 

UK 44,1 52,5 60,4 66,7 71,7 76,6 80,9 

Alemania 24,5 33,0 42,0 52,0 64,8 73,0 80,0 

Francia 24,5 33,0 45,0 58,0 66,0 72,0 77,5 

España 21,7 35,5 47,5 57,7 65,9 70,0 73,1 

Europa Central y del 
este 

18,1 27,9 37,9 49,3 57,3 64,3 69,7 

Rusia 15,0 25,0 35,0 47,0 55,0 63,0 69,0 

América Latina 12,1 19,3 26,9 33,2 40,2 45,7 51,2 

México 15,0 28,0 39,0 45,0 52,0 58,0 64,0 

Argentina 17,0 23,0 29,0 35,0 41,0 45,0 49,0 

Brasil 10,2 15,9 20,8 26,8 33,1 37,4 42,5 

Asia - Pacífico 16,5 26,9 30,5 35,5 38,3 40,8 43,0 

Japón 18,0 33,0 49,0 70,0 74,4 78,9 79,9 

Australia 40,0 53,0 66,0 76,0 78,0 79,0 80,0 

India 5,0 9,0 14,0 20,0 25,0 28,5 32,0 

Medio Oriente y 
África 

7,7 13,8 21,3 27,0 30,9 34,4 37,0 

MUNDIAL 17,8 27,0 32,5 38,6 42,9 46,4 49,3 

Penetración de smartphones mundial, por región y 
país, 2011-2017 
% de usuarios 

FUENTE: eMarketer, May 2013  www.eMarketer.com 

2011 2012 

Uruguay 14 % 22% 

Ecuador 15% 21% 

Chile 13% 19% 

Brasil 10% 17% 

Argentina 10% 17% 

Venezuela 12% 17% 

México 10% 16% 

Perú 5% 9% 

Paraguay 5% 8% 

Colombia 5% 8% 

Bolivia 4% 7% 

Otros 7% 12% 

TOTAL 9% 15% 

FUENTE: GSMA, según datos de Strategy Analytics 

Personas con teléfonos inteligentes 
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Utilización de Banda Ancha 
En Uruguay el acceso a banda ancha desde el teléfono móvil creció notoriamente . 
 
A diciembre de 2012 son 1.084.468 los servicios (358.394 más que el año anterior) 

48% 

22% 

30% 

Servicios con acceso a internet <256 kbit/s

Servicios con acceso a internet >256 kbit/s

Servicios sin acceso a internet

FUENTE: URSEC - EVOLUCIÓN DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES EN URUGUAY – Datos estadísticos Diciembre 2012 
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Alternativas 

¿Cuáles son las alternativas? 

USSD 

IVR 

SMS 

APPs 

SIM 
Browsing 

Web 
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Soluciones Multicanal 

USSD SMS IVR WEB Web 
Services MMS 

Plataformas IN Switch 

APP 
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Nuestra experiencia en la región 

Celtel Honduras 

Telecel Bolivia Telecel Paraguay 

Digicel Jamaica 

Colombia Movil 

Comcel Guatemala 

Telemovil El Salvador 
Digicel El Salvador Digicel Panamá 

Digicel  Honduras 

Digicel Trinidad 
Digicel Martinique 

Digicel Haití 

Viva Bolivia 

Viva Dominican Rep. 
Viva Haití 

Antel Uruguay 

Datora Brazil 
Vox Paraguay 

Claro Perú 

Telefónica Uruguay 

21 Países 

80 Plataformas 

8M Transacciones por hora 
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Casos en la región 
 

Monedero Electrónico 
Usuarios: 

Transacciones promedio 

Giros internacionales duplica monto 

Canales – (País vecino) 

(País vecino) 
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Ventas y Promociones 

Recargas electrónicas 

Casos en la región 
 

 Transacciones por hora 

 servicios diferentes 
Fidelización  

(Centro América) 

Cadenas de Distribución  (Celular) 

Diario (País vecino) 
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Casos en la región 
 

(País vecino) 

En Uruguay 
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Conclusiones 

La penetración de teléfonos inteligentes crece a gran ritmo y 
permitirá alcanzar al 50% de los usuarios en 2015. 

Un conjunto importante de usuarios de móviles no van a 
estar conectados a internet a través de teléfonos inteligentes. 

Existen alternativas de gran performance e interacción 
inteligente que podemos considerar en una estrategia 
masiva. 

La tecnología para soluciones multicanal está disponible en 
Uruguay. 

Las Apps no pueden faltar pero muchas veces no alcanza y 
debemos ser inclusivos en nuestros proyectos. 
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“El estímulo más importante 
para el trabajo, en la escuela y 

en la vida, es el placer de 
trabajar, el placer de sus 

resultados, y el conocimiento 
del valor del resultado para la 

comunidad.” 
 

  Albert Einstein  
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¿Consultas? 
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Muchas Gracias 

Amílcar Perea 
CEO  
amilcar.perea@inswitch.us 
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