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BNV Watson

Watson estd marcando el comienzo de una nueva era en
computacion

Era de los Sistemas de Era de los Sistemas Era de los Sistemas
Tabulacion Programables Cognitivos
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IBM Watson “@'

Tres capacidades diferencian a los sistemas cognitivos
de los sistemas computacionales programados
tradicionales...

o)

Yt

- ) Aprender

Razonar

Entender

.... permitiéndoles interactuar con humanos.
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Investigacion y Desarrollo - Jeopardy
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BN Watson

permite entender, clasificary
presentar al ser humano
informacion no estructurada que
hoy en dia es el 80% de |a
informacién disponible.
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BN Watson

APIs Cognitivas

-
Matural Language
Processing
Machine Learning
Quiestion Anakysis
Feature Engineering

Ontology Analysis
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1 Watson

Plataforma como servicio - Bluemix

IBM Bluemix Catalog

All Categories

Infrastructure

Services

AlchemyAP|

An Alchemy AP ser vice that analyzes your unstructured
text andimags content

Language Translation

Translate text from onelanguage to another for specific
domains.

Perzonality Insights

The Watson Personality Insights derives insights from
transactionaland social media d

Text to Speech

Synthesizes natural-sounding spesch from text.

Visual Recognition

Find meaning in visual content! Analyz images for
scenes, objects, faces, and othe n
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‘Conversation

Add anatual languags inferfacs toyourapplication to
sutomate intaractions with your end

Language Translator

Transiate text from one language toanother for specific
domains.

Retrieve and Rank

Add machine leaming enhanced search capabilities to
youw application

Tone Analyzer

Tone Analyzar uses nguistic analysis fo detect three
typesof tones from communica

Cognitive Commerce™

Cognitive Commerce is a ser vice provided by Gogritive
Scale.

Catalog Support

Document Conversion

Converts a HTML, PDF, or Microsoft Word ™ document
nto a normalized HTML, plain text, ora =

Natural Language Classifier

Natural Langusge Classifierper forms natural Ianguage
classification ongquestion texts. A user

Speech to Text

Low-latency. streaming transcription

Tradeoff Analytics

Helps maks batter choices under multipls conflicting
goals. Combines smart visus!

Cognitive Graph

Gognitive Graph is 2 sar vice provided by Gognitive
Scale.

Account




BN Watson

Algunas APIs.

Conversations

Document Conversion

Retrieve and Rank

Personality Insights

Tone Analyzer

H © 2015 International Business Machines Corporation

Text to Speech
Speech to Text
Language Translation

Visual Recognition
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BN Watson

Tone Analyzer

Tones In context Ranked by score JSON

Emotion

Strong

Disgust

» Entiende y ayuda a “afinar” un

Fear You are now connected to Customer Service. mens aj e.

-

mer: Hello.
nt: Hello

sadness Asont How can | hp you focay? . Utl|,IZ'a. la psicolingl _|§t|ca, el .
Language Customer: Sorm#one created an account using my email account. ana“SlS de Ia emOC|On y el anaI|S|S
Customer: This is not my account. del Ienguaje para evaluar el tono

Joy

Analytical Customer: How can | delete this account?

Confident Agent Okay, let me check this out for you

. Agent: One moment please. » Devuelve: la probabilidad de cada
C kay. una de las frases de pertenecer a

N uno de los 5 tonos (enojo,

Agent ' here disgusto, miedo, alegria, tristeza)

Agent: I'm so sorry for taking a long time on this.

Social Tendencies

Openness
Conscientiousness

Extraversion Agent: Okay, I'll reset your password.

Agreeableness Agent Just check the link on it, so you can have your new password.

Emotional Range Cnstnmer Nn
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https://tone-analyzer-demo.mybluemix.net/

BN Watson

Personality Insights >

Utiliza andlisis linglistico para inferir las
caracteristicas de personalidad intrinsecas
de los individuos (incluyendo los “big five”),
necesidades y valores, a partir de las
comunicaciones digitales, tales como
correo electrénico, mensajes de texto,
mensajes de twitter y mensajes en foros.
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https://personality-insights-livedemo.mybluemix.net/

BNV Watson

Conversation

Con este servicio se pueden crear bots
(chatbots o0 agentes virtuales) que
combinan machine learning, entendimiento
del lenguaje natural, y herramientas de
dialogo para que, de forma integrada,
generen una relacién/experiencia con el
usuario

© 2015 International Business Machines Corporation
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https://conversation-demo.mybluemix.net/

BN Watson

Watson Developer Cloud

Watson Developer Cloud

Services ~

Starter Kits

cases.

Get a jumpstart building your cognitive app with code
examples that combine multiple services for common use

Answer Retrieval

© 2015 International Business Machines Corporation

Docs

Starter Kits

Community
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BN Watson

Aplicaciones

S Personas: Soluciones Finan... +
€)?

Para Ti Para Empresas

Grupo =
Bancolombia®™

o~
Nt N
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Acerca de Grupo Bancolombia

Negocios Especializados v

bancolombia

@ Transacciones

16



BNV Watson

Con un conjunto de servicios podemos crear una solucion para analisis
de conversaciones del Call Center

Cliente Canales Servicios Analisis

e

Millones de interacciones ...en formatosy

. . ...y analizados para mejorar servicios.
con los clientes... canales diferentes

...pueden ser agregados...

£Z5:7% © 2015 International Business Machines Corporation 17 17
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Considere recomendar los siguientes productos

para €l cliente:

Recomendacion 1: Seguro Proteccion Tarjetas
Seguro disefiado para proteger al cliente en caso de eventos como el paseo
millenario, fleteo, hurto calificado de dinero o hurto y dafio accidental de las
mercancias pagadas con las tarjetas de crédito y/o débito del banco [..]
Recomendacion 2: Cuenta Corriente con Sobregiro
Cuenta de ahorro, dirigida a clientes persona natural, que combina una atractiva
rentabilidad similar a la de un CDT, con la flexibilidad, comedidad, liquidez y
transaccionalidad de una cuenta de ahorros tradicional [...]

| Pregunta Watson

IBM Watson'

f‘t

Banco

Watson
Buenos dias, Sr Marino. ¢Con que

puedo ayudarle?

=
9 Andres Marino

Daniel
§+ Cliente Premium

Estoy viajando a Peru la semana
que viene. ;Puedo usar mi tarjeta

Informacion del Cliente de crédito en alla?

Contacto Campafias Qutbound:-
Mandar [

[ tnabcades | Vel | A .
LTy —— 3240817 COLCAP 1407.51
EURS 3 368788 et A
acckim & Davwerds § 3714000
ETF ok (98 dba) 450 % S
B Overnizht [ao=ny BT e
e 2204904 =N W,
Srlagidn Angal (vigaran .56 ™ - [

E WTT [as/Barrl) $ 39 v -

Notificaciones Correo de clientes Correo interno
:22: Cambio de procedimiento de documentacion de tarjeta extraviada en extranjero..
@ :z2: Falla de cajeros automaticosen locales selectos de Cali ...
==2: Nuevos periodos de pago a clientes del banco Fomilios en Accion mes de Julio...
=22 Cambio en términos de cargos de crédito en extranjero...

Estado de Mensajeria Watson

Usted puede usar su tarjeta del
banco libremente en el extranjero,
pero le recomendamos que
comunique informacion adicional
sobre su viaje por teléfono rojo para
evitar fraude. ¢, Desea ser transferido
CON un asesor para resolver su
quistién?

Productosy recomendaciones N

Cuenta Corriente sin Sobregiro (Abr 2013}

Tarjeta de Crédito Diners Club (Jul 2013)
Crédito Hipotecario (Nov 2014)

)

Histérico de Contactos v

28 de Abril 2015

Watson Chat

Llama: Cargos en
Extranjero

Liamada0:03:43

Clperau:it':-nU:U-ﬂ-:Z].

J Transferir lamada

r Terminar llamada e Chat



BN Watson

Otras Interfases

W Favorites | Watson IT Help for Latin America

Hola, Jorge. Soy Watson, tu soporte 7x24 de [T, creado por CIO Latinoamérica. Sé responder sobre
ATET (VPN), Ci tivi liay Ademas puedo resetear la contrasefia de intranet.
En que te puedo ayudar?

Buenos dias, es agradable hablar contigo.

Click on "Add Chat to Favorites"
at the end of each session to start
saving your talks with Watson here

El usuario es de AnyConnect, AT&T, Cisco, Intranet, Linux, Hotes, Verse, Windows o Wireless?

Puedes autogestionarte tu clave si tienes la ultima version de MyHelp (v1.11) y tu Notes configurado.
Puedes abrir el aplicativo MyHelp e ingresar al menu "Help” -> "About" para ver qué version posees.
Tienes la iiltima version de MyHelp instalada?

f:_')ig Jorge Cossani Padilla

© 2015 International Business Machines Corporation 19
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La Era Cognitiva
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https://conversation-enhanced-ibommas.mybluemix.net/dist/index.html

https://watson-retrieve-and-rank.ng.bluemix.net/
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