
© 2015 International Business Machines Corporation 1

LA ERA 
COGNITIVA



© 2015 International Business Machines Corporation 2



© 2015 International Business Machines Corporation 3

La Era Cognitiva



© 2015 International Business Machines Corporation 4

Watson está marcando el comienzo de una nueva era en 

computación

Era de los Sistemas de 

Tabulación

Era de los Sistemas 

Programables

Era de los Sistemas 

Cognitivos

1900 1950 2011
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Tres capacidades diferencian a los sistemas cognitivos 

de los sistemas computacionales programados 

tradicionales…

Razonar

Entienden las ideas y conceptos 

subyacentes. Forman hipótesis. 

Infieren y extraen conceptos.

Aprender

Nunca paran de aprender 

convirtiéndose mas valiosos con el 

tiempo. Avanzando con cada pieza 

de información, interacción y 

resultado. Desarrollan 

“habilidades”.

Entender

Los sistemas cognitivos 

entienden como lo hacen los 

humanos.

…. permitiéndoles interactuar con humanos.
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Investigación y Desarrollo - Jeopardy
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Watson 
está liderando una nueva asociación 

entre personas 
y computadoras, que habilita, 

aumenta y acelera el conocimiento 
humano.
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Watson 
permite entender, clasificar y 

presentar al ser humano 
información no estructurada que 

hoy en día es el 80% de la 
información disponible.
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APIs Cognitivas 
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Plataforma como servicio - Bluemix



© 2015 International Business Machines Corporation 11

Algunas APIs.

• Conversations

• Document Conversion

• Retrieve and Rank

• Personality Insights

• Tone Analyzer

• Text to Speech

• Speech to Text

• Language Translation

• Visual Recognition
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Tone Analyzer

https://tone-analyzer-demo.mybluemix.net/

• Entiende y ayuda a “afinar” un 

mensaje. 

• Utiliza la psicolingüística, el 

análisis de la emoción y el análisis 

del lenguaje para evaluar el tono

• Devuelve: la probabilidad de cada 

una de las frases de pertenecer a 

uno de los 5 tonos (enojo, 

disgusto, miedo, alegría, tristeza)

https://tone-analyzer-demo.mybluemix.net/
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Personality Insights

https://personality-insights-livedemo.mybluemix.net/

Utiliza análisis lingüístico para inferir las 

características de personalidad intrínsecas 

de los individuos (incluyendo los “big five”), 

necesidades y valores, a partir de las 

comunicaciones digitales, tales como 

correo electrónico, mensajes de texto, 

mensajes de twitter y mensajes en foros. 

https://personality-insights-livedemo.mybluemix.net/
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Conversation

https://conversation-demo.mybluemix.net/

Con este servicio se pueden crear bots

(chatbots o agentes virtuales) que 

combinan machine learning, entendimiento 

del lenguaje natural, y herramientas de 

diálogo para que, de forma integrada, 

generen una relación/experiencia con el 

usuario

https://conversation-demo.mybluemix.net/
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Watson Developer Cloud



© 2015 International Business Machines Corporation 16

Aplicaciones
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Servicios AnálisisCanalesCliente

Millones de interacciones
con los clientes…

Análisis de 

Conceptos

¿Por qué me están llamando 

mis clientes y como los estoy 

atendiendo?

Visualización

de 

tendencias

Análisis de 

Personalidad

¿La personalidad de nuestros

clientes corresponde a 

nuestras ofertas y campañas?

Análisis de 

Sentimiento
Efectividad de 

comunicación

¿Que tipo de palabras y 

frases deberían ser usadas

con nuestros clientes?

Con un conjunto de servicios podemos crear una solución para análisis

de conversaciones del Call Center

…en formatos y 
canales diferentes

…pueden ser agregados… …y analizados para mejorar servicios.

17
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Con esto, el repositorio pasivo de contactos en un call center con el 

cliente empieza a ser una fuente viva de información 

Aumenta la conversión de llamadas 

outbound hasta un 15% adicional

Mejora la retención de clientes 

hasta un 11% adicional

Crea una experiencia de servicio 

única en el mercado aumentando el valor 

de la marca
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Otras interfases
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https://conversation-enhanced-ibmmas.mybluemix.net/dist/index.html

https://watson-retrieve-and-rank.ng.bluemix.net/


