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Ejes de Trabajo

Escuela de Gobernanza

Consultoría Ciudad Inteligente 
CPA Ferrere

Barrios Activos



Escuela de Gobernanza

 Creación de la Escuela de Gobernanza, para que la 

ciudadanía pueda  sentirse parte, en la responsabilidad de 

construir políticas públicas, de gestión de lo local y de 

aquellas cosas que son comunes a la sociedad josefina.

 Y para que ésta pueda participar con elementos, no 

porque el gobernante le dé un espacio para participar 

sino por su propio derecho de participar y co gobernar 

con las autoridades de turno, ya sea a nivel departamental 

como en los gobierno municipales.



Consultoría CPA

Que es una Ciudad Inteligente ?

“Ciudad Inteligente es aquella que utiliza la tecnología 

para prestar de forma más eficiente los servicios urbanos 

y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.” 

Centro de Innovación del Sector Público de IE Business School



Consultoría CPA Ferrere



Barrios Activos

Es una Plataforma de Inteligencia Colaborativa donde los 

Ciudadanos pueden reportar incidencias 

correspondientes al mantenimiento de la ciudad, 

transformando esta Plataforma en una Estructura Virtual 

de Gestión de Gobierno y Participación Ciudadana.



Características

 Conectado a Redes Sociales.

 Canal bidireccional con el vecino.

 Seguimiento hasta la resolución.

 Sugerencias y comentarios.



Todos los reportes en una única web



Fácil de Usar – Solo en 4 Pasos

 Registra el problema – Toma una foto del problema

 Geolocaliza el reporte

 Categoriza y detalla el reporte

 Publica tu reporte



Prioridades



El antes y el después



Estadísticas 



Gestión de la Plataforma



Beneficios para el Ciudadano

 Pasan de sujetos pasivos a ciudadanos activos 

 Forman parte de la solución a las problemáticas 

cotidianas 

 Reporta problemáticas en 30 segundos con su teléfono 

móvil en un proceso fácil, ágil y rápido 

 Seguimiento en tiempo real de las comunicaciones con la 

Intendencia

 Comunicación bidireccional con la Intendencia en 

cualquier momento

 Crea la red social y participativa de la ciudad



Beneficios para la Intendencia

 Facilita la relación y colaboración entre la Intendencia y 

los ciudadanos 

 Se reduce el gasto público dedicado a la auditoría de los 

servicios 

 Se incrementa la eficiencia y la calidad de los servicios, 

gestionando adecuadamente los recursos 

 Crea una ciudad más sostenible sobre la participación 

activa de su comunidad 

 Facilita la toma de decisiones 

 Mejora la transparencia del Gobierno Departamental

 Posiciona a la ciudad a la vanguardia de las Smart Cities



Pasos futuros 

 Encuestas web ciudadanas.

 Encuestas de satisfacción del ciudadano.

 Libro Blanco de San José.



Muchas Gracias !!!


